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Todas as imagens de natureza encontradas na capa
deste Relatdrio, assim como nas folhas de rosto dos
seus capitulos, sdo do bioma da Caatinga e dentro
do territério da Fazenda Taboquinha, Reserva
Natural em constituicdo pelo Grupo Moura.
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Mensagem dos Conselhos de Administracao

A nossa Agenda ESG estd intrinsicamente vinculada ao
que a acreditamos enquanto organizagdo. Por mais
que tenhamos iniciado trabalhos na area ambiental ha
décadas - como é o caso da estruturagdo do nosso
ecossistema Unico de Economia Circular - ou perto de
completar dez anos de programa de Gestdo Hidrica
em nosso negocio de Manufatura, buscamos
acompanhar as politicas mais avangadas para os
temas, mas sempre de forma genuina e
verdadeiramente integrada a nossa tomada de
decisdo estratégica.

Com inovagdo, respeito as tradigdes e autenticidade,
estamos felizes em apresentar a evolugdo da nossa
Agenda ESG neste Relatério. Sabemos que o caminho
é longo e desafiador, mas, através da autoavaliagdo e
transparéncia, visualizamos nossas conquistas e a
crescente capacidade de fazer a diferenca.

Em 2023, significativamente na
implementagdo de uma nova unidade fabril dedicada
a Reciclagem e Metais. Este projeto, o maior
investimento da histéria de mais de 65 anos da
organizacio, reune as melhores praticas e tecnologias
em sustentabilidade, sendo essencial para a expansdo
da Economia Circular no Brasil.

avangamos

Na area social, expandimos nosso trabalho para
melhorar a educagdo em Belo Jardim, Pernambuco,
onde esta localizado nosso complexo fabril de
baterias - o maior da América do Sul. Através do

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

Instituto Conceigdo Moura, promovemos mudangas
significativas na vida de criangas, adolescentes e
jovens, preparando-os para um futuro promissor.
Fortalecemos também nossas parcerias estratégicas,
algumas com quase 40 anos, focando na formagao de
cidadaos e cidadas.

No pilar ambiental, aprofundamos estudos e estamos
proximos de constituir uma Reserva Ambiental.
Fortalecemos nossa politica de descarbonizagdo com
acdes de eficiéncia energética e autossuficiéncia em
energia renovavel. Além disso, aprimoramos nossos
produtos para reduzir o impacto de sua fabricagéo,
otimizando o uso de matérias-primas e substituindo

componentes por opgdes biodegradaveis e reciclaveis.

Paulo Sales

Presidente do Conselho
de Administragao da
Rede Moura

No setor de distribuigdo, liderado pela Rede Moura,
seguimos firmes no propodsito de compartilhar
sucessos. Estamos capacitando nossos parceiros no
varejo e fortalecendo nosso hub de solugdes digitais.
Nosso objetivo é ajudar micro e pequenos
empresarios de todo o Brasil a crescerem de forma
sustentavel, gerando emprego e renda a longo prazo.

O Grupo Moura tem o compromisso de ser uma
energia de impacto positivo para um mundo melhor.
Em 2023, consolidamos nosso amadurecimento e
fortalecemos praticas ambientais, sociais e de
governanga em todas as nossas empresas. Este
Relatorio ESG reflete nossas conquistas e metas,
evidenciando nosso esforgo para agregar valor real a
nossa organizagdo e as comunidades onde atuamos.

Sérgio Moura
Presidente do Conselho
de Administragdo da
Acumuladores Moura
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Este Relatorio ESG refere-se ao exercicio 2023, entre
1° de janeiro a 31 de dezembro do referido ano. A
construcdo deste documento reflete o nosso
compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade, e oferece aos nossos publicos a
oportunidade de conhecer como os nossos valores,
estratégia, operacdo e resultados contribuem para
construgdo de um mundo melhor.

Para estruturar esse material, apresentamos uma
visdo geral de como os temas relacionados a Agenda
ESG - Meio Ambiente, Social e Governanga se
tornaram determinantes para todo o Grupo Moura. Os
compromissos e as metas publicamente assumidos
estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), apelo global da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU). Pautado nas boas praticas de
transparéncia com todas as partes interessadas.

O Relatério tem como base os padrées da Global
Reporting Initiative (GRI). Ampliamos a cobertura de

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

conteudo, o que reflete nossa crenga na melhoria
continua. Revisitamos todo o processo de definigdo da
Materialidade da organizagao.

Os dados aqui apresentados referem-se
exclusivamente as operagdes e ao desempenho dos
nossos principais negocios: Moura Participagdes,
Acumuladores Moura, Rede Moura,
Conceigdo Moura, Transportadora Bitury, LOGM e LAM

em todo o territorio brasileiro.

Instituto

Cabe ressaltar que, durante o periodo deste relato,
ndo houve modificagbes na estrutura juridica das
empresas, tampouco a reformulacdo de informagdes,
exceto atualizagdo em unidades de medidas para os
temas de Energia e Emissdes e Aguas e Efluentes,
utilizando padrdes internacionais de mensuragao.

ﬁm—
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Perfil do Grupo

Uma historia de inovagao

GRI 2-1]| 2-6

A jornada de quebra de paradigmas do Grupo Moura,
que, em 2023, completou 66 anos, é fruto da
persisténcia e da visdo de futuro dos empresarios
Edson Morord Moura e sua esposa, Conceigdo Moura.
Em 1957, o casal escolhia a cidade pernambucana de
Belo Jardim, a 185 quildmetros da capital Recife, para
fincar suas bases e iniciar a produgdo de baterias para
carros. Isso torna a organizagdo pioneira do polo de
autopegas de Pernambuco e do processo de
desconcentragao do eixo Sul e Sudeste do Brasil da
produgdo de componentes para automéveis. Em
2023, Belo Jardim é o maior polo produtivo de
acumuladores de energia da América do Sul, com uma

produgdo anual que ultrapassa 10 milhdes de baterias.

Com 6.756 colaboradores no Brasil, Argentina e
Uruguai e mais de 3.000 SKU's (modelos de produtos)
em seu portfolio, a Moura desenvolve as mais
recentes tecnologias em acumulagdo de energia para
as mais diversas aplicacdes da sociedade: carros e
motos que transportam gente; caminhdes e
empilhadeiras; eletrénicos, sistemas
fotovoltaicos, circuitos de seguranca, data centers,
aparelhos hospitalares, antenas de telefonia que
garantem a comunicagdo entre todos; e até em
locomotivas e barcos.

caixas

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ

2. ESG na organizagao

3. Educacgdo para transformar

Em parceria com centros de desenvolvimento e
tecnologia de acumulagdo em energia de todo o
mundo, tem ido cada vez mais longe. Foi a primeira a
desenvolver uma tecnologia brasileira de sistemas de
armazenamento de energia - os Battery Energy
Storage Systems (BESS). Por meio de sua expertise no
segmento de litio, integra os principais projetos para a
eletrificagdo da mobilidade urbana, do transporte de
cargas, das empilhadeiras e de outros veiculos
industriais, além de telecomunicacdes, energia solar e
armazenamento de energia em larga escala.

-
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4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas
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NOSSO ECOSSISTEMA
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MOUra

Responsabilidade Social
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Nossas empresas

GRI 2-1]| 2-6

O Grupo Moura é formado por dois grandes
negécios, de manufatura e distribuicdo de
solugBes em acumulagdo de energia. Todas as
empresas sdo de capital fechado e atuam nas
areas industrial, de distribuicdo, pods-venda,
transformagdo social, solugdes financeiras e
logistica. Acumuladores Moura S/A e Moura Baterias
Automotivas e Industriais LTDA s&o responsaveis pela
produgdo de baterias no Brasil - no exterior, a
produgdo ocorre na cidade argentina de Pilar, na
Baterias Moura Argentina S/A.

A Rede Moura LTDA atende o mercado de reposigdo, com
91 distribuidores exclusivos, garantindo presenga em
todos os estados brasileiros, Argentina e Uruguai. Para
baterias industriais, a Rede de Servigos Moura oferece um
pacote completo de solugdes de venda e pods-venda. O
Instituto Conceicdo Moura é responsavel pelos projetos de
transformagéo social do Grupo.

Em Logistica, trés empresas atuam na distribuigdo dos
nossos produtos, logistica reversa e transporte de insumos
e matérias-primas: Transportadora Bitury, LAM e LOGM. O
Grupo Moura ainda detém participagéo na fintech Propig, de
solugdes financeiras.

Em 2023, avangou no desenho e implementagdo de um

novo modelo de atuagdo, voltada ao mercado de

servitizagdo de sistemas de baterias, acompanhando uma
tendéncia global de ofertar novas solugdes e servigos para
agregar valor a operagdo dos clientes. A Moura Energia,
empresa criada em 2021, lidera esse novo front dentro da
organizagao.
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Panorama geral dos Negacios

GRI 2-1] 2-6

L] L] L] ~ ﬁ L]
‘ig Manufatura Distribuicio G?UQDCZ)D Rede de servigos
7 plantas R o b Rede Moura conta com 91 distribuidores 9 unidades, sendo 6 matrizes e 3 filiais
em operagéo

! ) . ) exclusivos no Brasil, Argentina e Uruguai
unidade em implantagdo no complexo fabril de

Belo Jardim (PE), no Brasil +5 mil clientes atendidos anualmente

i i Mais de 55 mil pontos de venda da marca
6 no Brasil | 1 na Argentina

marca Mmais lembrada, - mais vendida - ..
WCM Moura + AcBes de Industria 4.0 elevaram a e preferlda nos mercados brasileiro, argentino E% Loglstlca
produtividade em 12% nos ultimos trés anos e uruguaio —_—
Presente em "!ais de 20 mercados, e 3 empresas, com uma frota prépria de 50
+ 10 milhdes mais vendida com forte atuagdo na América veiculos e 525 terceirizados
de baterias produzidas por ano Latina e vendas para América do Norte e Oriente Médio.

Atuagdo em todo territorio nacional

45 anos de fornecimento para montadoras: 21,9 milhoes de quildmetros

SOCO

percorridos em 2023

LIEBHERR @ Eﬁg\. AR
jacto Um dos maiores players de cabotagem do Complexo

1979 1988 1990 2000 2006 2007 2007 2008 2012 2013 2015 2019 2021 2022 2023 Industrial Portudrio de Suape, garantindo seguranca
e menos emissdes de CO2 com o embarque de
6 em cada 10 carros produzidos no Brasil e na Argentina saem de fabrica com uma bateria Moura. baterias.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ ﬁ 08 —
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Fortalecer vinculos garante um futuro melhor

GRI 2-9 | 2-10 | 2-11

O Grupo Moura é um case nacional de empresa
familiar bem-sucedida, com um modelo de gestéo
orientado para entrega de resultados e com sucessao
profissionalizada. Os nossos pilares organizacionais
sdo reflexo dos valores da Familia Moura, que esta na
sua quarta geracdo. Nas ultimas décadas, tivemos o
protagonismo ativo da segunda geragdo com um
modelo de copresidéncia executiva. Ao longo dos
ultimos anos, passamos por um processo de
profissionalizagdo da governanga da organizagao e da
preparagdo dos membros da familia para um papel
estratégico de acionistas e de membros dos
Conselhos de Administragao.

Desde 2021, o nosso modelo de Governanga evoluiu
para um Conselho de Acionistas e dois Conselhos de
Administragdo — um com olhar para a manufatura e
outro com olhar para distribuicdo. Em ambos, temos
Moura e conselheiros

membros da Familia

independentes com vasta experiéncia de mercado.

Por ser uma empresa de origem familiar, o Grupo
possui um Conselho de Familia, cujo papel é fortalecer
a unidade e a coesdo familiar, assegurar Cultura e
Valores da Familia, alinhar as expectativas e os
interesses comuns, além de ser o guardido do Acordo

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

de Acionistas e do Protocolo Familiar. Na gestao,
contamos com liderangas formadas dentro da
organizagao e executivos de mercado.

O objetivo do nosso modelo de Governanga é alcangar

ampla sinergia entre acionistas e gestao,
acompanhando todos os negoécios do Grupo, sem
perder de vista o respeito a nossa tradigdo e o olhar
para o futuro. E mantendo o “jeito de ser Moura” que
a empresa constroi uma histéoria de sucesso,
garantindo a longevidade do negocio e mantendo sua

posigdo de vanguarda nos mercados onde atua.

i

Sociedade

Conselho de Acionistas
CAC

4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

Sistema de

Governanca
VISAO GERAL

Familia
Conselho de Familia
CFAM

GOVERNANCA

FAMILIAR
MOURA

Empresa

Conselho de
Administragédo

CADM
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Sistema de Governanca

A partir de 2021

GOVERNANGA FAMILIAR GOVERNANGCA CORPORATIVA

-

~

Conselho de

( Acionistas D N

Conselho ( - Conselho de Conselho de
de Familia Escritorio Comité Administragdo Administracao
de Familia imobiliario (ACMO) (RM)
Comité de Comité de Comité de Instituto Comité de Comité de Comité de Comité de
Desenvolvimento Social Comunicagao Conceigao Moura Auditoria e Riscos Pessoas e Governanga Estratégia e Inovagao Sustentabilidade

( GESTAO EXECUTIVA GRUPO MOURA )

J

SECRETARIA DE GOVERNANCA

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ ﬁ 10—
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Conselhos de Comites tematicos e S s
® e ~ quallflcam a tomada familia, contando com um conselheiro independente
Ad m I n Istragao de d&CiSﬁO e um especialista de mercado para a tematica.

GRI 2-9 | 2-11 GRI 2-12 | 2-14 | 2-17 | 2-18 ) . . .
Nos ultimos anos, os Comités tém sido determinantes

Conselho de Administragio Rede Moura* Os Conselhos de Administragdo da Acumuladores para aproximar os acionistas dos desafios inerentes a
Moura e da Rede Moura sdo assessorados por quatro gestdo executiva, ampliando as suas jornadas de

GERAGAO A o - ~ . .
MEMBRO CARGO DA FAMILIA Comités, constituidos na ultima remodelagao do desenvolvimento e de engajamento nos temas
Paulo Sales Presidente 22 Geragao sistema de governanga do Grupo, em 2021. A definigdo prioritarios para a organizagao.
Gustavo Moura NEmle Aslemisa 32 Geracdo dessas estruturas estd em linha com a visdo de futuro
ra longevi negocios: i i i 5

Renata Moura embre Acomiea - para longevidade dos negocios Pela complexidade e maturidade das discussdes

. promovidas nas reunides, a pauta dos Comités passa
Mariana Moura Membro Acionista 32 Geragdo

a ser decisiva também na deliberagdo dos Conselhos

Manuela Moura Membro Acionista 32 Geragao | Estratesk i | e i - : .. o~ .
g elnovagio de Administragdo, com os seus pareceres balizando
as tomadas de decisdo corporativas do Grupo Moura.

Eduardo Gouveia Membro Independente

Halim Nagem Membro Independente
Mais do que instancias consultivas, eles sdo féruns
Sylvia Ledo Membro Independente L
permanentes de aprofundamento e avaliacao de
Conselho de Administragdo da Acumuladores Moura*
GERAGAO
MEMBRO CARGO DA FAMILIA
Sérgio Moura Presidente 22 Gerag&o
Pedro Ivo Moura Membro Acionista 22 Geragdo H H ~
Moura Participacoes
Gustavo Moura Membro Acionista 32 Geragéo
Mariana Moura Membro Acionista 32 Geragéo X
O ano de 2023 marca a mudanga do nome da holding que desempenha o papel de empresa controladora da
Manuela Moura  Membro Acionista 3° Geragao frente de manufatura do Grupo: a Metalurgica Bitury passou a se chamar Moura Participagdes. Mais de 400
Marcelo Silva Membro Independente colaboradores integram a holding, que abriga subsidiarias e presta servico por meio do CSC (Centro de

Servigos Compartilhados) para atender as diversas unidades de negbcios da organizagdo. E, adicionalmente,
€ a guardia da Governanga Corporativa e Familiar, além de realizar os investimentos em novas iniciativas do

Cledorvino Bellini Membro Independente

Grupo Moura.
*Composigdo dos Conselhos em 31/12/2023

Grupo Moura | Relatério ESG 2023
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Compliance

Fazer a coisa certa

GRI 2-15 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 3-3

Etica e Integridade sdo valores fundamentais para a
Moura. Inegocidveis e promovidos de maneira
transversal em toda a organizagdo, sdo principios
essenciais para garantir a seguranga e a honestidade
nas relacbes, a transparéncia nas operagdes e

decisOes, além do respeito a diversidade.

Faca a coisa certa é a premissa central do Programa
de Integridade Moura (PIM), que fortalece as acles de
compliance e é um dos pilares centrais de nossa
Governanca. O PIM abrange todas as empresas do
Grupo e é composto pelo Cédigo de Etica e pelo Canal
estruturam a Matriz de

a Matriz de sangbes. O
compliance do Grupo Moura vai além do cumprimento

de Etica, que
responsabilidades e

das obrigagGes legais; é estratégico para proteger a
organizacao e todos os colaboradores contra atos de
corrupgdo, desvios de conduta, preconceitos,
discriminagdo e conflitos de interesses.

E isso ocorre por meio de iniciativas de prevencao,
detecgdo e resposta as ocorréncias. A prevengdo €&
garantida por nosso sistema normativo, que inclui o
Caédigo de Etica e nossa politica de avaliag3o de riscos,
além de treinamento dos colaboradores, um grande
pilar de engajamento e prevengdo da organizagao.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ
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A Cultura Empresarial Moura (CEM) € um dos maiores patrimonios da nossa organizag&o. Ela consolida o
jeito Moura de ser com nossa crenga, valores e principios. Nela, também estdo transcritos um conjunto de

boas praticas, comportamentos esperados e atributos desejaveis que orientam a atuagdo das pessoas na
condugdo de todos os negbcios do Grupo Moura. No seu Principio 01, a CEM descreve que a longevidade do
Grupo Moura esta alicergcada em "vinculos fortes por meio de uma conduta integra e condizente com o
nosso desejo de longevidade".

% pim

PREMISSAS:

Diversidade

& Inclusao
Comprometemo-nos

a nos posicionar contra
qualquer discriminagao
envolvendo
colaboradores,
clientes, terceiros e
fornecedores.

programa de
integridade
moura

Conflito de

Interesses
Colaboradores com
atividades profissionais
paralelas devem
informar seu gestor ou
a area de Auditoria para
avaliagdo de possiveis
conflitos de interesse.

Fraudes, Suborno

e Corrupgao

O Grupo Moura € intolerante com praticas
ilicitas envolvendo nossos colaboradores,
fornecedores ou parceiros de negocios.

Relacionamento com
Clientes e Fornecedores

O Grupo Moura néo se relaciona com fornecedores ou
prestadores de servigos que utilizem mao de obra escrava
ou infantil, ou que pratiquem corrupgao.

#
@

o

Canal de Etica

Gerido pela Aliant, empresa independente e
especializada em dentncias, o Canal de Etica
garante o sigilo absoluto das informagdes relatadas.

www.canaldeetica.com.br/grupomoura
canaldeetica@grupomoura.com

0800 7211282 (disponivel 24h por dia)

L 12—



1. O Grupo Moura 2. ESG na organizagao 3. Educacgdo para transformar 4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

GRUPO
M molra

RESULTADOS DO CANAL
DE ETICA EM 2023

Guardiao do

Cadigo de Etica

GRI 2-9 | 2-13 | 2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 3-3 | 403-2

Acumuladores Moura

128 relatos

O Comité de Auditoria e Riscos, formado por

representantes do Conselho de Administragdo e da
Diretoria da Empresa, é responsavel pela gestdo do
Caédigo de Etica e pelo direcionamento para tratativa
dos riscos ambientais, operacionais e de saude para
os colaboradores da organizagdo. A Moura adota um
elevado nivel de rigor na avaliagdo dos Key Risk
Indicators (KRIs), contando com o apoio da consultoria
Deloitte no processo de Analise Geral de Risco (AGR).

Este Comité também ¢é encarregado de divulgar e
assegurar a compreensdo do Cddigo de Etica,
avaliando regularmente sua aplicabilidade e
realizando atualizagdes ou retificagdes quando
necessario. Além  disso, analisa casos de
descumprimento ao Coédigo de Etica e garante a
aplicagdo das medidas cabiveis.

Para promover um ambiente seguro e transparente, o
Grupo Moura assegura o anonimato de todos os
colaboradores que desejem relatar violagdes ao
Caédigo de Etica. As comunicagdes s3o recebidas pelo
Comité de Auditoria e Riscos, que toma as agles
necessarias para tratar as denuncias, garantindo a
integridade do processo e a protecdo dos
denunciantes.

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ

600K

V
14

Concluidos

44%

N&o procedem

A1%

Procedem

15%

Procedem parcialmente

19

Sangdes

Rede Moura

22 relatos

500K

V
18

Concluidos

50%

N&o procedem

22%

Procedem

22%

Procedem parcialmente

5

Sangdes

Due
Dilligence

GRI 2-29 | 3-3

O Programa de Integridade Moura define o

modelo de due diligence para a detecgéo de

desvios e para garantir parcerias alinhadas

com as normas da empresa. Temos um

ambiente de solicitagbes no qual as areas

podem abrir chamados para analise de

fornecedores e parceiros. Também avangamos

com a implementagdo do due diligence

internacional para o monitoramento de stakeholders
fora do Brasil.

Possiveis desvios sd3o investigados internamente. A
apuragdo dos fatos se apoia em tecnologia, cruzamento
de dados e mecanismos de monitoramento, sempre
permitindo a apresentagdo de ampla defesa. As
ocorréncias classificadas como procedentes recebem
sangdes previstas no Cédigo de Etica.

L 13—
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1. O Grupo Moura

Pessoas

Novas ferramentas para monitorar
0 engajamento dos nossos times

Implementamos novos métodos para avaliar a
satisfagdo de nossas equipes, por meio da pesquisa
de clima "Pulse". Na Acumuladores Moura, via Great
Place To Work (GPTW) Institute. E na Rede Moura, com
o e-NPS. Nosso objetivo foi trabalhar com mais
profundidade e oferecer maior suporte as areas que
demandavam mais atengdo, exigindo a adogdo de
planos de agdo mais assertivos.

Na Acumuladores Moura, reduzimos em 80% o
numero de gestores abaixo da média organizacional.
Além disso, todos os indicadores da pesquisa
registraram crescimento nos dois negodcios - a
manufatura e a distribuigéo, por meio da Rede Moura:
credibilidade, respeito, imparcialidade e
camaradagem. O orgulho continua sendo um
destaque em nossa pesquisa.

A Rede Moura e a Propig adotaram uma segunda
metodologia para aferir a satisfagdo interna. O e-NPS,
aplicado em todo o Brasil, mede o engajamento dos
colaboradores. No primeiro semestre de 2023,
alcangamos 77 pontos, na Zona de Exceléncia, em
comparagdo com os 71 pontos de 2022, na Zona de
Qualidade. A aceitacdo dessa nova metodologia foi
significativa, especialmente por sua aplicagdo
dindmica, possibilitando uma medig&o pratica e

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

2. ESG na organizagao

3. Educacgdo para transformar

rapida, permitindo acompanhar e atuar no desvio
padrdo entre unidades e areas com maior frequéncia.

Os resultados de Clima na Moura Argentina e Uruguai
(fabrica e Rede Moura) conquistaram pela segunda vez
a certificagdo de excelente empresa para trabalhar do
GPTW. No Uruguai, pela primeira vez, fomos
certificados. Nessas localidades, a pesquisa foi
voltada para 100% dos colaboradores, refletindo a
necessidade e maturidade do tema.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas
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Perfil dos

1. O Grupo Moura

2. ESG na organizagao

colaboradores

GRI 2-7

BRASIL

TIPO
Aprendiz
Feminino

Masculino

Estagiario
Feminino

Masculino

Funcionario
Feminino

Masculino

TOTAL

CENTRO-OESTE NORDESTE
1 145
7 91
4 54
9 289
7 151
2 138

212 3827
53 750
169 3077
232 4261

NORTE
5
4
1

198
51
147

206

SUDESTE

25

1096
231
865

165

ARGENTINA E URUGUAI

GENERO

Feminino

Masculino

TOTAL

¥

ARGENTINA URUGUAI
99 5
349 25
448 30

Crescimento de 18,5%
na participagao de mulheres no
quadro de colaboradores do Grupo

TOTAL

104
374

478

SuL
10
4
6

17
8
9

387
60
327

414

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ

TOTAL
196
nr
79

362
196
166

5720
145
4575

6278

3. Educagdo para transformar

Censo D&l

40%

29%

16%

12%

6%

5%
Pessoas com
Deficiéncia

Visual

Fisica

Auditiva

Psicossocial

Outros

4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

54%

sao Pessoas

28%

Mulheres Negras
36% séo mées 13% Pretos
49% s3o negras 86% Pardos
63% tém Ensino Superior

completo ou mais
: 1,4%
Sao
LGBTQIAPN+
3% Q
Possuem mais
de 50 Anos

Estrutura do programa de D&l e principais acoes

GRI 3-3

Pessoas com
Deficiéncia

Oportunidades

* Processo seletivo afirmativo

de Aprendiz (Mulheres)

* Programa Moura de Estagio

com 40% das vagas
fechadas com mulheres

Infraestrutura

* Inauguragao de dois
novos lactarios

Governanga

» Aprovagao e
divulgagdo da
Politica corporativa
de Diversidade &
Inclusao

» Implantagéo do Pilar
de Orientagao
Sexual e Identidade
de Género

. Orientaciao Sexual
Equidade e Identidade
de Género de Género

Geragoes

Representatividade

Aculturamento e capacitagao :

« Inicio do Grupo de
Afinidade Raga e
Etnia

«1° Workshop de D&l para Liderangas
* Encontro Mulheres na Engenharia

* Rodas de conversas com os Grupos Minorizados:

« Inici A
nicio do Grupo de Pessoas com Deficiéncia e Mulheres

Afinidade | Orientagéo

e Identidade - Disseminagao da Politica de parceria para

Pessoas com Deficiéncia

« Inicio da Mentoria para o publico feminino

L 15—
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1. O grupo Moura

Pessoas

Respeito as diferencas e
oportunidades para todos

GRI 3-3 | 405-1

A construgdo de um Grupo Moura mais plural é
determinante para a evolugdo dos negodcios e o
alcance do futuro sustentavel. Estabelecido em 2022,
o0 Programa de Diversidade & Inclusdo (D&I) - que
integra agdes que ja vinham sendo executadas pelo
Grupo ao longo de sua historia - amplia seu alcance,
relevancia e transversalidade em 2023.

Na Acumuladores Moura, intensificamos os trabalhos
nos pilares de Raga e Etnia, e Orientagdo Sexual e
Identidade de Género. A jornada de implementagéo do
Programa também avangou estrategicamente com o
langamento da Politica de D&l e a revisdo da politica
de Recrutamento & Selegdo, incluindo a tematica da
diversidade.

Outro marco importante foi o apoio da organizagdo na
implantagdo e inauguragdo da Associagdo da Pessoa
com Deficiéncia de Belo Jardim, que atendera
também a populagdo de cidades vizinhas em um
raio de até 40 quilometros. A necessidade desse
empreendimento foi identificada no plano de
trabalho do Pilar de Inclusdo e
Desenvolvimento de Pessoas com
Deficiéncia do Programa. A entidade

Grupo Moura | Relatério ESG 2023

2. ESG na organizagao

3. Educacgdo para transformar

foca no desenvolvimento social, atuando nas areas de
Educacgao, Saude e Assisténcia Social.

Sdo disponibilizados servicos médicos de psicologia,
fisioterapia, nutrigdo e clinica geral, além de cursos de
qualificacdo profissional, visando ampliar a insergdo
no mercado de trabalho. Esse conjunto de atividades
suportam a Moura no cumprimento da meta de
ampliar a insercdo de Pessoas com Deficiéncia nos
quadros profissionais da organizagdo para 6% do
total de colaboradores, ultrapassando a cota legal.

Adicionalmente, langamos beneficios especificos
para Pessoas com Deficiéncia, visando sua
qualificacdo profissional. Oferecemos suporte
financeiro completo para formagao educacional,
incluindo pos-graduagéo, graduagao, mestrado e

doutorado. Isso  possibilita que  esses

profissionais se qualifiquem e possam progredir

ainda mais em suas carreiras dentro da

empresa.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

Avancos no Pilar
Equidade de Género

A turma 20231 do Programa Moura de
Estagio ja alcangou uma participagao
feminina de 40% entre os aprovados. Na
Acumuladores Moura, formamos a primeira
turma  integralmente  composta  por
mulheres para o Programa Jovem Aprendiz
na fungdo de operadoras de produgdo. Além
disso, 60% da turma de aprendizes de
mecanica é composta por profissionais
femininas.

Os programas MouraTech e Novos Talentos Litio
ja nasceram com o direcionador de equidade de
género implementado, permitindo que as
primeiras turmas tivessem 30% e 20%,
respectivamente, de mulheres selecionadas.

Na Rede Moura, langamos o pilar Equidade de
Género no final do primeiro semestre de 2023,
focado na sensibilizagdo e capacitagdo de socios
e lideres, e em uma atuagado focada nos Business
Partners dos distribuidores, padronizando
diretrizes e reforgando o conceito de “mudanga
pelo exemplo” Em paralelo, avangcamos com a
insercdo feminina no nosso quadro de
sociedade e de consultoras de gestdao que
apoiam a Rede.

L 16—
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2. ESG na organizagio

ESG Meio Ambiente, Transformagao Social e Governanga no centro da tomada de decisdo do Grupo

GRI 2-18 | 2-23 | 2-24

Na Moura, ESG é uma diretriz de gestdo, estratégia,
cultura e marca. As decisGes econOmicas sdo
integradas ao cumprimento de metas ambientais,
sociais e de governanga, estando atreladas a mais de
30% dos desafios da organizagdo tragados no
Planejamento 2023-2027.

Em nosso Manifesto ESG tornamos publico nosso
proposito de “ser energia de impacto positivo para um
mundo melhor”. Este compromisso visa gerar valor
para nossos colaboradores, produtos, negocios e
comunidades.

Transversal a todas as empresas do Grupo, essa
diretriz tem, cada vez mais, orientado a definigdo de
novos investimentos e a tomada de decisdo, além de
ser essencial na formagdo de nossas liderancgas.

Essa jornada de amadurecimento e consolidagdo é
pautada na genuinidade da Moura. A organizagado
investe em iniciativas que estejam verdadeiramente
vinculadas aos seus negbcios e fagam sentido para o
futuro e a longevidade das operagdes.

7

O principal exemplo é o avango, em 2023, da
implementagcdo de uma nova planta industrial, a
Unidade de Reciclagem e Metais, que marca um
progresso significativo nas praticas sustentaveis da
empresa e representa o maior investimento financeiro
da histéria da organizagdo.

Este projeto esta completamente alinhado com o
planejamento de expansdo produtiva do Grupo Moura
e a consequente ampliagdo da demanda por
reciclagem de componentes das baterias, além de
incorporar as mais avangadas tecnologias ambientais
para manufatura.
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Nossa estratégia é focada no Outras acdes realizadas
atendimento prioritario de Premiagoes

GRI 2-14 | 2-24 | 2-28 | 3-1 | 404-2

quatro dos 17 Objetivos do

» Passamos a integrar, no final de 2023, o Comité

DesenVOlVImentO SUStenta"el: Gestor do HUB ODS Pernambuco, iniciativa do
Instituto Rede Brasil do Pacto Global. O ﬂ
programa tem como meta “influenciar a Jp— ~
M estratégia e as agGes de empresas certlflcagao do Programa
pernambucanas em prol do desenvolvimento Na Mﬁo cel"ta:
sustentavel”, impulsionando a Agenda 2030 no Reconhecimento pela Childhood Brasil
Estado i
TRABALHO DECENTE para a Transportadora Bitury.
Eggﬁgﬂfgﬁ"m * Implementagdo de melhorias baseadas no
plano de agdo elaborado a partir da Avaliagédo de
Impacto B e engajamento com o Sistema B 2
ofertando treinamento sobre ESG e negodcios de
. . impacto para as médias liderancas e equipes. Vil Prémio sllstentabilidade
INDUSTRIA. INOVACAOQ
EINFRAESTRUTURA » Mobilizag&o e Engajamento das Pessoas ESG da FIEPE:

Conquista pelo Programa Ambiental
Moura (PAM).

Revisdo da Materialidade com envolvimento da

alta gestdo da empresa, conselho de acionistas,

conselho de administragao, diretores, geréncias

estratégicas, clientes de diversos segmentos,
10 _ fornecedores estratégicos e universidade. @
REDUGAO DAS
DESIGUALDADES » Fortalecimento da comunicagdo na frente ESG BMW Group supplier
» Criagdo do Curso ESG para a Universidade Day 2023:
CONSUMOE Corporativa - Unimoura, tendo como Destaque pelas melhores iniciativas de
1 PRUDUGAU facilitadores, coordenador do comité de ESG entre as empresas fornecedoras do

RESPONSAVEIS sustentabilidade do Grupo Moura, diretores e Grupo BMW.
gerentes estratégicos para o ESG.

w * Submissado do primeiro relatério de progresso

(COP) da Moura ao Pacto Global da ONU

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ 19 —
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GRUPO
M molra

Principais resultados

ESG em 2023

118.469 toneladas de
baterias inserviveis recolhidas
e recicladas pelo Programa
Ambiental Moura (PAM)

Transportadoras destinaram
3.070 litros de éleo
lubrificante e 199 pneus para
empresas responsaveis por
tratamento adequado e reuso,
diminuindo o impacto
ambiental das nossas
atividades de logistica.

34 projetos desenvolvidos e
30 mil pessoas alcangadas
pelo Instituto Conceigdo Moura

Grupo Moura | Relatério ESG 2023

Zero envio de residuos
comuns para aterros
municipais, evitando o

descarte de 422,80

toneladas.

70 distribuidores da Rede
Moura promoveram transigao
energética para fontes limpas

em suas unidades

Mais de 5.000 pessoas
alcancadas com projetos de
impacto social incentivados

com recursos do Grupo Moura

Segundo ano com
100% de
autoproducio de
energia renovavel.

45 nascentes do Rio Bitury
mapeadas na Fazenda
Taboquinha, futura Reserva
Natural do Grupo

7.753 pessoas beneficiadas com
agbes de promogdo da cidadania

pela Acumuladores Moura

Redugio de 5%
no consumo de agua
no complexo fabril de Belo
Jardim (PE) entre 2021 e 2023

375 hectares de Caatinga
destinados a preservagao

Qualificagao profissional e
contratagio de 50% de forga
de trabalho local para
implementagdo da nova
unidade fabril de reciclagem e
metais, em Belo Jardim (PE)

26% de diminuigao no descarte

de agua e superficie em relagéo
2022, ampliando o tratamento e

reutilizagdo dos recursos hidricos

nas unidades fabris

ﬁzo—
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7 D D

JUNE

2023 7%

(1]

ESG

Presenca em foruns mundiais para cadeia
produtiva de acumulacéo de energia

GRI 2-29 i\
Buscando ampliar sua presengca e fortalecer seu ! =

posicionamento na cadeia produtiva global, a Moura participou | .

ativamente dos principais foruns internacionais do setor de

baterias.

Nossa presenga nesses eventos demonstrou que, junto aos
maiores players mundiais, a visdo de longo prazo da Moura para
as baterias de chumbo é consistente e inovadora. Nossa
perspectiva para 2045 esta alinhada com as tendéncias globais,
visando manter a relevancia na cadeia produtiva automotiva,
expandir o mercado de armazenamento de energia e ser
referéncia em sustentabilidade.

Esse trabalho intensificou-se no segundo semestre de 2022,
quando participamos do ELBC, a maior conferéncia de inovacao
para baterias de chumbo, onde apresentamos nossos avangos
em Pesquisa & Desenvolvimento e um panorama do Moura

BESS. Em 2023, essa estruturacdo se consolidou.

Fortalecemos nossa posigdo ao participar da Pb2023,
Conferéncia Internacional de Chumbo, promovida pela
International Lead Association (ILA) em Atenas. Na ocasido,
destacamos o projeto da nova Unidade de Reciclagem e Metais,
reforcando nossa lideranga em Economia Circular na cadeia
produtiva de chumbo. Também estivemos presentes na
Convengdo do Battery Council International (BCI) nos Estados
Unidos.

Grupo Moura | Relatério ESG 2023
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ESG

Nova Materialidade para nortear
avancos sustentaveis do Grupo

GRI 2-14 | 2-29 | 3-1| 3-2 | 3-3

O Grupo Moura, seguindo as boas praticas e nossos compromissos com uma
atuacdo cada vez mais sustentavel, reconhece que as avaliagbes de
materialidade sdo um processo continuo. Isso assegura que nossa Visdo
permaneca em constante consonancia com os principais topicos de interesse
de nossos stakeholders.

Nesse sentido, ao longo de 2023, revisamos nossa Materialidade em
colaboracdo com a consultoria Ideia Sustentavel. Este processo foi
supervisionado pelo Comité de Sustentabilidade, nosso mais alto orgio de
governanga sobre o tema, tendo como principal referéncia as recomendagdes
da Global Reporting Initiative (GRI).

Inicialmente, realizamos uma analise detalhada para compreender o estagio
dos dois principais negocios do Grupo, a manufatura e a distribuicdo, e
identificar suas externalidades. Conduzimos simultaneamente uma analise de
dupla  materialidade, considerando temas financeiros relevantes
mundialmente para investidores pelo Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) dos setores de solugdes em energia e industria de autopegas,
além de cenarios e tendéncias de temas sustentaveis globais, como mudangas
climaticas, descarbonizagdo, Diversidade & Inclusdo, cadeia de suprimentos e
Economia Circular.

Para isso, selecionamos um publico diverso de stakeholders internos e
externos, chegando a definicdo de 15 temas prioritarios. Esses temas foram
escolhidos com base na sua importancia e impacto para a organizagao.

Cada tema esta integrado no Planejamento Estratégico 2023-2027 do Grupo
Moura, sendo constantemente monitorado em relagdo a gestdo de recursos,
equipes, metas e indicadores, além do acompanhamento de riscos, impactos
e oportunidades. Todas essas informagdes sdo reportadas diretamente aos
Conselhos de Administragao.

——  Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ

3. Educacgdo para transformar

Matriz de
Materialidade

ALTO

IMPORTANCIA
MEDIO

BAIXO

ALTA IMPORTANCIA e ALTO IMPACTO

1 (N) Praticas de compras: direitos humanos e
questdes ambientais na cadeia de fornecedores

22 (B) Clima: emissGes e energia

32 (O) Design para a eficiéncia e fim de vida de
materiais e produtos

42 (C ) Gerenciamento de residuos e poluigdo do ar

50 (I) Etica, transparéncia, integridade e combate ao
suborno e corrupgéo

62 (L) Inovagdo
7° (M) LegislagBes e praticas anticompetitivas

82 (H) Qualidade e seguranga de produtos, servigos e
satisfagdo de clientes

9¢ (E) Trabalho decente, saude, seguranga e bem-estar

102 (F) Educagao, desenvolvimento e engajamento de
colaboradores

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

Q7

BAIXO MEDIO ALTO

IMPACTO

MEDIA IMPORTANCIA e ALTO IMPACTO

112 (D) Protegdo da biodiversidade

ALTA IMPORTANCIA e MEDIO IMPACTO

122 (A) Gest&o hidrica e de efluentes
132 (G) Diversidade e Inclusdo
149 (J) Gestdo de riscos e auditoria

152 (K) Segurancga e Privacidade de Dados

ﬁzz—
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Compras globais com
ESG fortalecimento de cadeias locais

Auditorias e acompanhamento para
integrar fornecedores a jornada ESG

(] desse volume foi
50'174 adquirido de

Processos de compras 2°% empresas da cidade
o realizados em 2023 de Belo Jardim (PE)
Fortalecemos significativamente nossa comunicacdo com fornecedores
para alinha-los aos pilares ESG do Grupo Moura. Este esforgo visa a ~N
construgdo de um processo de compras cada vez mais sustentavel. 3.863 fornecedores contratados em 2023
Expandimos nosso escopo de auditoria e monitoramento para incluir / — N
critérios de direitos humanos, salde e seguranga no trabalho, além de 3.223 fornecedores brasileiros
governancga entre nossos fornecedores. Essas agdes buscam assegurar
maior compartilhamento dos nossos valores e propositos.
Para fortalecer essa parceria, implementamos encontros mensais com as 1162 fornecedores de Pernambuco \
empresas, discutindo temas sugeridos por elas e alinhados a nossa matriz
de prioridades. Esse canal aberto de transparéncia facilita a troca de \
informagdes e o desenvolvimento de solugdes colaborativas. fzoﬁgcedores
contratados em
Adicionalmente, intensificamos nossa proximidade com as plantas fabris e \ \ Belo Jardim /
unidades operacionais dos fornecedores. Ao identificar gargalos internos,
trabalhamos juntos para desenvolver cada fornecedor, promovendo uma Ve N
consciéncia maior de sustentabilidade e eficiéncia operacional. Ecossistema mundial de fornecimento:
. . L ~ . BEf— Estados I L1 ) e —

Além disso, estendemos a conscientizagdio sobre nosso Programa de E Brasil Unidos Z2ha= Reino Unido XX __ Israel
Integridade Moura e o programa de seguranga Nosso Jeito Seguro de Ser — _ - o
aos nossos fornecedores. Este esforco é fundamental para assegurar que e KALESE LIS :- Suécia B lemanha e
nossos parceiros compartilhem nosso compromisso com a ética e a ' = '
seguranca. L Chile s _UXemburgo I I Franga ; China
Nosso trabalho continuo de desenvolvimento e suporte aos fornecedores I@I Peru = Austria Z Espanha Singapura
ndo so atende aos requisitos do Grupo Moura, mas também fortalece a I*‘I Vxico B o . . N
resiliéncia e a sustentabilidade de toda a nossa cadeia de valor. ‘

- /

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ ﬁ 23—
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Cuidado especial
com fornecedores N N N e t

locais do programa Aterro Zero, que eliminou o envio de lixo comum para aterros municipais. Estas

acOes visam reduzir a geragao de residuos por meio do reaproveitamento e reciclagem. Duas
frentes sdo prioritarias: materiais plasticos que envolvem os packs de baterias e o papelédo
utilizado na separagéo vertical durante o transporte. Ambos sdo transformados em produtos
menores para novas aplicagbes. Além disso, os pallets de madeira danificados no processo de
movimentagao interna sao recuperados e reinseridos na operagao.

Inovagao para reduzir a geracao de residuos cri 2o

GRI 3-3 | 204-1

Dedicamos atencdo especial aos fornecedores
locais, especialmente na cidade de Belo Jardim,
Pernambuco. Concentramos entre 20% e 25% dos
nossos processos de compras em fornecedores da
regido de influéncia da cidade que abriga o nosso
complexo produtivo, com destaque para aqueles
envolvidos no gerenciamento e manuseio de

residuos gerados pela empresa. Realizamos um
mapeamento detalhado para avaliar a capacidade,
maturidade dos processos, infraestrutura e
cuidados com os colaboradores. Este trabalho, que
envolve também a andlise da dependéncia
comercial da nossa organizagdo, visa ajudar na
construgdo de planos de agdo e
planejamento estratégico para a
diversificagdo de clientes, garantindo a
sustentabilidade e longevidade desses
negocios.
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ESG

Formacao empreendedora e
geracao de novas oportunidades
na Rede Moura

GRI 2-23

A Rede Moura lidera iniciativas para atender as metas
do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8
da organizagdo, com foco na qualificagdo, no
desenvolvimento econdmico e na geragdo de novas
oportunidades para os seus 91 distribuidores e,
especialmente, para os seus mais de 55 mil
revendedores.

AMoun s Produion s Servicos s Wows * Peno g Voo « L B
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Em 2023, foi langada a Academia Moura. Inspirada nas
universidades corporativas, é direcionada aos clientes
varejistas da Rede Moura. Este programa atende
atualmente mil revendas e oferece um amplo
programa de capacitacdo empreendedora.

Historicamente, a Rede Moura sempre valorizou a
qualificacdo dos seus clientes como ferramenta
essencial para impulsionar vendas e melhorar a
gestdo dos negécios. Até entdo, a oferta de
treinamento incluia programas presenciais, como o
Vendedor Lider, e remotos, como o Conexdo Revenda.
No entanto, faltava a capacidade de alcangar um
publico maior e proporcionar uma exposicdo mais
profunda aos temas abordados.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

A Academia Moura solucionou esses dois desafios
oferecendo conteldos relacionados ao melhor
gerenciamento dos negdcios, incluindo gestdo de
pessoas, controle de estoque, contabilidade, vendas e
atuacdo no ambiente digital.

Os cursos séo estruturados em modulos, permitindo
que os participantes avancem progressivamente até a
conclusdo de cada etapa. A boa aceitagdo tem sido
demonstrada pelo NPS (Net Promoter Score) elevado
de 95.

Diversos revendedores, apods participarem da
Academia Moura, decidiram expandir seus negocios,
abrindo novas filiais, evidenciando um aumento na
confianca e capacidade empreendedora. O programa
é dindmico e continuamente atualizado com novos

modulos, mantendo-se relevante e eficaz.

O objetivo é contribuir diretamente para o aumento na
competitividade dos pequenos e médios clientes
frente aos grandes concorrentes varejistas,
reafirmando o compromisso da Rede Moura
com o desenvolvimento sustentavel e o
fortalecimento do seu ecossistema
de negocios.
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A BT, __

Participacao decisiva
no ecossistema de
Economia Circular

do Grupo Moura

GRI 3-3 | 306-2

A Rede Moura tem participagdo ativa e
estratégica no programa de Logistica
Reversa do Grupo Moura. A operagao
integrada torna a empresa o player de
baterias mais verticalizado do mercado:
com reciclagem, fabricagao e
distribuicdo dos seus produtos. As
empresas atuam para além do
cumprimento das operagdes e metas:

Transicao energética nos distribuidores

aprimoram os processos e fortalecem a

relagdo direta com os consumidores,

promovendo um ciclo de respeito ao O programa de implantagdo de sistemas de geragdo de energia fotovoltaica nos distribuidores da
meio ambiente que esta perto de Rede Moura registrou crescimento em 2023, desde seu langamento em 2019. Mais nove empresas
completar 50 anos no Brasil. concluiram a transigdo energética, totalizando 70 distribuidores no Programa, cobrindo 86% dos

locais vidveis. A meta é, em 2024, alcangar 100% dos distribuidores. Este projeto é crucial para reduzir
a pegada de carbono da Rede, contribuindo para a diminuigdo de aproximadamente 230 toneladas de
CO2 emitidas por ano. Integrado a agenda ESG da organizagdo, o programa também reduz custos
operacionais dos distribuidores.
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Compartilhar
sucesso

GRI 2-23 | 3-3

A Rede Moura implementa iniciativas que atendem as
metas 8.3 e 810 dos ODS, focando na geragdo de
emprego decente, fomento ao empreendedorismo,
crescimento de micro, pequenas e médias empresas,
e inclusdo a servigos financeiros.

Compartilhar sucesso com os distribuidores e
revendas, esses, predominantemente pequenos e
médios negocios, é crucial para expandir a presenga
da marca e aumentar as vendas, além de melhorar a
experiéncia de consumo do cliente final de baterias.

Os programas desenhados para parceiros e clientes
transitam entre iniciativas de transformacédo digital e
de aumento do acesso ao crédito; participagdo direta
na logistica reversa de baterias; capacitagdo para
integrar o Programa de Diversidade & Inclusdo;
Inclusdo do Grupo Moura, com foco na equidade de
género; e promogdo da transicdo energética para
fontes renovaveis.

Esses programas sdo desenvolvidos considerando as
necessidades dos revendedores e distribuidores,
promovendo competitividade, inclusdo e
responsabilidade socioambiental. O objetivo central é
fazer com que o desenvolvimento da Rede Moura
aconteca em sinergia com o0s anseios dos
consumidores e de forma conjunta entre
distribuidores e revendas.

Grupo Moura | Relatério ESG 2023
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DELIVERY OFICIAL

moura facil 4 ‘ 4 Moura

Criado em 2017, o Moura Facil € uma
plataforma online de vendas de bate-
rias que conecta consumidores finais
aos revendedores em todo o pais.
Através do moura.com oferece entrega
e instalagdo gratuitas em até 50 minu-
tos, com pagamento apos a instalagdo.
Isso garante confianga e transparéncia
para os consumidores. Para os revende-
dores, proporciona vendas sem custo
de captacdo de clientes e giro rapido
dos produtos no mercado.

4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

Hub de Solucoes Digitais

»

CREDMOURA

E um programa totalmente digital de
solugdes financeiras para revende-
dores de baterias, realizado em
parceria com a Propig. Presente em
mais de 4.000 varejistas no Brasil, o
programa facilita o acesso do consu-
midor final aos produtos da Rede
Moura e aumenta as vendas dos

parceiros.
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Oferece uma solugdo completa para
nossos revendedores que desejam
entrar no mundo digital ou melhorar
suas campanhas de marketing. Com
apoio de especialistas em vendas
online pelo Google Search, o programa
inclui criagdo e gestdo de campanhas,
desenvolvimento de sites moveis e
rapidos, aquisicdo e hospedagem de
dominios exclusivos, além de uma
plataforma de gerenciamento em
tempo real. Com mais de 750 revende-
dores participantes, o objetivo é conec-
tar revendedores a consumidores finais
e aumentar as vendas.

3. Educacgdo para transformar

L
Parceiro

Moura

E uma plataforma de autosservigo que
oferece facilidade, agilidade e transpa-
réncia aos revendedores. Disponivel 24
horas por dia, proporciona maior produ-
tividade e informagdes em tempo real,
permitindo uma administracdo mais
agil e independente. A ferramenta
simplifica as vendas, o gerenciamento
da carteira de clientes e fortalece a
confianga com os clientes da Moura.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas
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Rede de Servicos Moura

Estratégica para o amadurecimento da jornada ESG dos seus clientes

GRI 2-23

A Rede de Servicos Moura, estabelecida em 2016, foi
concebida para ampliar a capilaridade de venda e
manutencdo de baterias industriais da marca -
estacionarias, tracionarias e ferroviarias. Evoluiu
rapidamente para um pacote abrangente de solugdes,
Unico no comercializagao,
assisténcia técnica, pos-venda, locagdo, instalacao,
monitoramento e gerenciamento da logistica reversa.

mercado  nacional:

Em 2023, a Rede se tornou ainda mais estratégica
devido a expansdo gradual dos seus servigos para as
baterias de litio da marca Moura, especialmente
porque a eletrificagdo de veiculos industriais avanga
de forma acelerada, além da adogdo da tecnologia
para baterias estacionarias. A Rede também oferece
seu conjunto de solugdes para o Moura BESS, sistema
nacional de armazenamento de energia.

A consultoria energética e a assisténcia técnica in loco
sdo areas sustentaveis de atuagao, agregando valor as
operagbes dos clientes. Todos os vendedores
possuem capacitagdo técnica e comercial, sendo
treinados nas unidades fabris Moura para dimensionar
bancos de baterias e oferecer solugbes eficientes e
customizadas.

A gestdo de salas de baterias, onde a equipe atua
dentro do cliente, promove o compartilhamento de

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

conhecimentos e a formagdo de capital humano,
reforcando o compromisso do Grupo Moura em
transferir praticas sustentaveis e inovagdes continuas
para seus clientes, parceiros e demais stakeholders.

Além disso, a Rede de Servigos é uma das areas
envolvidas na promogéo da inclusdo social, ajudando
a garantir acesso a energia elétrica em areas isoladas
do Brasil. S30 eles que instalam e mantém baterias
estacionarias para sistemas fotovoltaicos off-grid,
sendo essencial para evitar interrupgdes no
fornecimento de comunidades afastadas.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

Consolidacao da logistica reversa em baterias industriais

GRI 3-3 | 306-2

A Rede de Servigos Moura fortalece a Economia Circular ao gerenciar a logistica reversa de baterias

industriais, aproveitando a expertise e a confiabilidade do Programa Ambiental Moura (PAM), que

possui mais de 40 anos de experiéncia. Por serem ativos estratégicos para grandes empresas, 0s

acumuladores de energia estacionarios, tracionarios e ferroviarios demandam tratamento

diferenciado. A destinagdo ambientalmente correta, sustentada pelo PAM, assegura conformidade

com normas ambientais e agrega valor sustentavel as operagdes dos clientes.
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Transportadoras

Logistica e pilar decisivo nas
politicas ESG do Grupo Moura

GRI 3-3 | 306-2

O Grupo Moura conta com trés empresas de logistica de
transporte - Transportadora Bitury, LOG M e LAM que
atendem as demandas da organizagdo. No contexto ESG,
essas transportadoras desempenham um papel crucial
na logistica reversa de baterias em territério nacional,
assegurando total integracdo nos programas de
Economia Circular.

Essas operagfes sdo marcadas pela aplicagdo de
rigorosas normas de protecdo para baterias inserviveis,
garantindo que elas recebam o mesmo nivel de cuidados
com pessoas e meio ambiente que os produtos novos.
Para isso, ndo sdo realizados carregamentos a granel,
apenas paletizados, reforgando o compromisso com a
segurancga operacional.

As iniciativas para redugdo das emissGes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) da frota, cuja idade média é de sete
anos, concentram-se em avaliagdes veiculares
ambientais e na capacitagdo dos colaboradores para

uma conducdo segura e eficiente.

As transportadoras participam do Despoluir — Programa
Ambiental do Transporte, conduzido pelo Sistema
SEST/SENAT. Nesse programa, os profissionais sao
praticas
responsaveis, visando minimizar os impactos no meio

incentivados a adotar ambientalmente

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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ambiente e na saldde publica, com énfase na
qualidade de vida dos trabalhadores.

Os motoristas recebem
dirigibilidade

simuladores

qualificacdo em
avangada, treinamentos em
e orientagdes para reduzir o
consumo de pneus, combustiveis e outras partes
mecéanicas dos veiculos. Além disso, sdo realizadas
auditorias semestrais em todos os veiculos nos patios
das empresas, com testes regulares de opacidade,
garantindo a conformidade ambiental e a manutencgao

de um alto padrdo de operacdo sustentavel.

Dessa forma, o Grupo Moura reforca seu compromisso
com as praticas ESG, integrando sustentabilidade em
suas operagbes de transporte e promovendo um
impacto positivo no meio ambiente e na sociedade.

4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

Programa social de combate
a exploracao sexual infantil

O Grupo Moura, por meio de suas transportadoras,
atua intensamente no combate a exploragdo sexual
infantil e de adolescentes. Em 2023, a Childhood
Brasil concedeu um certificado de reconhecimento
pela participagdo no Programa Na Mao Certa, que
capacita motoristas das trés empresas para atuarem
como agentes de protegdo. Apds dois anos de
programa, a iniciativa sera ampliada para
profissionais terceirizados. Por meio de uma parceria
com a Prefeitura de Belo Jardim, onde esta a matriz
da Transportadora Bitury, o projeto estende seu

impacto a sociedade civil, reforcando nosso
compromisso com a responsabilidade social.
GRI 203-1

:_:gg Operacoes logisticas do Grupo

TRANSPORTADORA

Bitury 183

Empresa com vasta experiéncia, tendo mais de
40 anos de atuagdo no transporte de produtos
perigosos, atuando no transporte de baterias
novas e responsavel pela transferéncia de
produtos nas unidades fabris de Belo Jardim (PE).

Em 2023, 94% da operagio das transportadoras é voltada ao atendimento da

demanda do proprio Grupo Moura, movimentando 1.500 cargas mensalmente.

Contamos com um caminh3o elétrico, o E-delivery, movido
por um sistema de baterias de litio Moura.

Em 2023, 525 terceiros (TACs) foram contratados para atender
nossas operagoes em todo Brasil.

59 testes do Despoluir realizados em veiculos da nossa frota prépria: 100%
foram aprovados, atendendo aos limites de emissées de gases do programa.

Com cinco anos de operagao, tem sede em
Guarulhos (SP) e nasceu para reforgar a coleta de
baterias inserviveis e retorna-las a Unidade de
Reciclagem de Metais propria do Grupo Moura.
Além de atuar como operador logistico.

SOLUGOES
EN LOGISTICA

Responsavel pelo transporte dos produtos do
Grupo Moura para operagao porta-porto e
porto-porta.

A frota propria conta com 39 veiculos dedicados a operagées externas e
10 de atuagao interna - movimentagdo de materiais entre as unidades
que formam o complexo fabril de Belo Jardim (PE).

64h de treinamentos em condugdo econdmica, para capacitar os
condutores em comportamentos que reduzam o consumo de combustivel.
3.070 litros de 6leo lubrificante e 199 pneus
“ i@ destinados para empresas responsaveis por

fazer o tratamento adequado e reuso, reduzindo
o impacto ambiental.
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Design de produtos

Consolidagdo da posicado de referéncia na nascente
cadeia produtiva de eletromobilidade do Brasil

As Engenharias de Produto e Processos da
Acumuladores Moura estdo inteiramente alinhadas
com as diretrizes do Planejamento Estratégico do
Grupo, focando em alcangar padrdes internacionais
de sustentabilidade e desempenho para as baterias

desenvolvidas para as mais variadas aplicagdes.

Em 2023, avangamos significativamente na integragao
da demanda dos nossos grandes clientes, além de
estimular nossa cadeia de fornecedores a desenvolver
produtos mais eficientes, com menor uso de
matéria-prima.

No segmento de baterias automotivas de chumbo,
uma inovagdo notavel foi a aprovagdo, por uma das
maiores montadoras globais, do projeto de conjuntos
plasticos formados por polipropileno virgem e
reciclado, nas caixas que envolvem e protegem as
células da bateria. Isso resultou em uma redugdo
significativa no uso de matéria-prima de origem fdssil.
A maturidade dos processos na fabrica de plasticos
do nosso complexo fabril de Belo Jardim (PE), modelo
em reaproveitamento de insumos, foi crucial para
esse avango.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ

Outra iniciativa sustentavel foi aplicada as baterias de
exportagdo para a América Latina, destinadas ao
mercado automotivo. Implementamos melhorias para
reduzir o uso de matéria-prima sem comprometer a
performance, seguranga e qualidade. Esse esforgo
conjunto entre as Engenharias de Produto e Processos
permitiu a reducdo do volume de chumbo nas
baterias, em niveis abaixo dos utilizados pelos
principais concorrentes internacionais na regiao.

Um conjunto estratégico de projetos de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) em baterias de chumbo esta
focado em aumentar a confiabilidade das baterias
auxiliares para veiculos elétricos, um aspecto crucial
para a descarbonizagdo da industria automotiva
global. O objetivo é garantir maior previsibilidade,
gerenciamento e integragdo ao sistema elétrico
robusto dos veiculos eletrificados. Esse trabalho é
realizado em parceria com o European Committee for
Electrotechnical Standardization (CENELEC).

4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

Embalagem biodegradavel é
quebra de paradigmas no setor

GRI 3-3 | 306-2

A nova embalagem biodegradavel das bate-
rias Moura marca a integracao entre Produ-
tos, Engenharias e Manufatura. Essencial
para a agenda ESG da empresa, a iniciativa
visa eliminar plasticos em embalagens até
2026, adotando papel cartdo FSC de manejo
florestal responsavel. Todo o portfélio de
baterias automotivas, leves e pesadas,
usara essa matéria-prima. A fabricagdo
exigiu uma nova linha de produgdo para
acabamento, com maquinario especifico
para papel cartéo.
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Litio

Consolidacao da posicao de

referéncia na nascente cadeia
produtiva de eletromobilidade
do Brasil

GRI 3-3

A Moura tem se destacado na jornada de
desenvolvimento de tecnologias nacionais de baterias
de litio, com um dos focos na eletromobilidade de
veiculos leves e pesados; baterias tracionarias para
veiculos industriais; estacionarias, com aplicagdo em
sistemas fotovoltaicos e telecomunicagbes; e no
Moura BESS, sistema de armazenamento de energia.

Na eletrificacdo de automoveis leves e pesados,
estamos alinhados rigorosamente aos cronogramas
regulatérios estabelecidos pelo Governo Federal do

Brasil para a descarbonizagéo da industria automotiva.

O esforgo acompanha também o avango do mercado
nacional de eletrificagdo, que em 2023 registrou uma
aceleracdo significativa.

Em parceria com o Instituto de Tecnologia Edson
Mororé Moura (ITEMM) e por meio da transferéncia de
tecnologia com parceiros internacionais, reforgamos
os projetos de nacionalizagdo de baterias de baixa
tensdo, de 12 e 48 Volts, para veiculos hibridos. Essa
colaboragéo fortalece nossa capacidade de inovagao e
produgdo local, promovendo maior autonomia
tecnoldgica.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ
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A atuagdo da Moura na eletrificacdo veicular esta
centrada em quatro grandes frentes: desenvolvimento
de novos produtos para veiculos hibridos e
totalmente elétricos; infraestrutura de abastecimento
com sistemas de armazenamento de energia;
adensamento da cadeia produtiva de componentes; e
a estruturagdo dos processos de certificacdo e
aprovacao de baterias no mercado nacional.

Nosso compromisso com a formagdo de capital
humano especializado e o desenvolvimento de
conhecimento e tecnologias nacionais é evidente em
todas as etapas desse processo.

O amadurecimento da manufatura de litio no
complexo fabril de Belo Jardim (PE) é outro ponto
marcante de 2023, especialmente com a nova linha de
producdo de baterias estacionarias. Além disso,
estruturamos uma eficiente rede de pds-venda e os
processos de reciclagem, assegurando a destinagdo
ambientalmente correta dos sistemas de baterias.

Panorama da atuaciao na cadeia de Litio

. .
Frentes de

para Veiculos Industriais

(Leve e Pesado) atuagio em

Litio
Baterias Estacionarias .\/.

Telecomunicagdes e
Sistemas Fotovoltaicos

Foco no processo de desenvolvimento de tecnologia nacionais em litio, de forma

4. Programas ambientais

Moura BESS

Sistemas de armazenamento
de energia

5. Nossas Pessoas

Tecnologia estratégica para
garantir acesso a energia
elétrica no Norte do Brasil

As baterias Moura Solar Litio sdo fundamentais
como backup nos sistemas fotovoltaicos do
Programa Mais Luz para a Amazobnia. Esta
tecnologia lidera os contratos com empresas
geradoras vencedoras dos editais publicos. O
programa visa fornecer energia elétrica para
comunidades remotas na AmazoOnia Legal,
promovendo inclusdo social e desenvolvimento
econdmico, agregando valor a atividades
produtivas de subsisténcia de comunidades
locais.

Avangos no portfdlio de
Eletromobilidade em 2023:

( Baterias de 12V e 48V para: )\rq]:

mHEV HEV PHEV BEV
Tragdo: Li Tragdo: Li Tragao: Li Tragdo: Li
Partida: Pb Partida: Pb Partida: Pb Partida: Pb

(Sistemas de baterias para: J

°.% Caminhdes
Com destaque para o e-Delivery, primeiro
modelo 100% elétrico produzido no Brasil,

segura, entregando valor agregado e competitividade ao mercado brasileiro.

[ Onibus

pela Volkswagen Caminh&es & Onibus (VWCO)
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Moura BESS

No centro da revolucao
da energia

O ano de 2023 destaca-se pela implementagdo de projetos pioneiros e
estratégicos do Moura BESS, tecnologia nacional de sistemas de
armazenamento de energia. Essas entregas comprovam a capacidade da
solugdo em suportar desafios energéticos dos mais variados segmentos
econémicos, como o de infraestrutura para o desenvolvimento da
eletromobilidade no Brasil; seguranga, confiabilidade e eficientizagdo
energética de operagdes comerciais e industriais; e promog&o da incluséo
social através do acesso a energia renovavel, limpa e barata, em
comunidades isoladas.

Na pratica, o Moura BESS proporciona ao mercado uma alternativa
inteligente, versatil e segura para armazenamento de energia, sendo
essencial para a promog&o da sustentabilidade e rentabilidade de negocios
inovadores.

Capaz de eliminar a operagdo de geragdo através de combustiveis fosseis e
decorrentes emissGes de gases poluentes, o sistema diminui os custos
energéticos das empresas com o corte da elevada despesa com energia nos
horarios de pico.

O BESS ¢é o principal aliado no crescimento das fontes renovaveis e na
consolidagdo de uma matriz energética ainda mais limpa e eficiente no
Brasil. Sua capacidade de armazenar e despachar energia e poténcia de
maneira continua e em momentos oportunos e criticos do sistema s&o
essenciais para a modernizagao, flexibilizagdo e racionalizagdo de custos da
industria de energia, seja para os agentes provedores, seja para os agentes
consumidores.

O ano de 2023 também marca um avango tecnologico significativo, com o
langamento de uma solugdo modular do Moura BESS equipada com
baterias de chumbo. Essa tecnologia se destaca pela customizagao,
adaptando-se as variadas exigéncias dos clientes, garantindo seguranga
energética e eliminando perdas decorrentes de paradas de produgio e
operagéo, além de reduzir diretamente os custos operacionais.

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ
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Eletroposto

Em parceria com a CPFL Energia, inauguramos um modelo
de eletroposto que integra o Moura BESS a um sistema de
geragdo de energia fotovoltaica. O novo equipamento
viabiliza recargas rapidas de veiculos elétricos em locais
onde as redes de distribuigdo ndo foram dimensionadas
para suportar essa poténcia adicional requerida. Este
projeto é fundamental para o crescimento da
eletromobilidade no Brasil, apresentando-se como uma
solugdo ideal para a falta de infraestrutura urbana para

\recargas em menor tempo. /

4. Programas ambientais

\

Interligaciao com a rede elétrica

Em Minas Gerais, participamos de um projeto da
Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG). O Moura
BESS foi instalado no campus da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), sendo o primeiro sistema de
armazenamento a interagir diretamente com uma rede de
distribuigdo de energia. Essa iniciativa garante inteligéncia
de gestéo, flexibilidade e confiabilidade no atendimento a
demanda energética da instituigdo e de consumidores

/

externos.

energia e

BESS, sistema de armazenamento de energia, com um
parque fotovoltaico, marcando um passo significativo no
projeto de descarbonizagdo da Amazoénia promovido pelo
Governo Federal. Cerca de 30 mil moradores dessas
localidades serdo diretamente beneficiados com acesso a
nos servigos basicos, como
abastecimento de agua e seguranga alimentar, além de

infraestrutura para a produgao agricola.

\

Primeiras Usinas Hibridas do Brasil

Ja estdo em funcionamento as duas primeiras usinas
hibridas de geragdo de energia para sistemas isolados do
pais, instaladas nas cidades de Amajari e Pacaraima, em
Roraima. Este projeto pioneiro no Brasil combina o Moura

Acesse o video em:

5. Nossas Pessoas




1. O Grupo Moura

GRUPO
M molra

Assisténcia
Téchnica

Transformacao digital e
inovacao para melhorar a
experiéncia dos clientes

GRI 3-3

Nosso compromisso com a exceléncia em assisténcia
técnica para baterias automotivas, oferecida diretamente
ao consumidor final pelos distribuidores da Rede Moura,
estd em plena evolugdo. Em wuma jornada de
transformagdo  digital abrangente,  modernizamos
processos para garantir uma experiéncia mais eficiente e
satisfatoria.

Inicialmente, reduzimos o tempo de diagndstico de
baterias nos 83 distribuidores exclusivos da marca no
Brasil. Com novos equipamentos e processos otimizados,
o tempo de avaliagdo do produto foi reduzido para até
quatro horas em casos simples e ndo ultrapassa um dia
util em casos de reposigéo.

Expandimos nossos canais de atendimento ao
consumidor com a implementagdo do programa
Assisténcia Facil. Inspirado no nosso Moura Facil, este
servico permite que, ao identificar um problema, o
consumidor acione nosso parceiro revendedor - que fara
o atendimento sem saber previamente se a visita
resultara em uma venda nova ou em atendimento de
garantia. Em até 50 minutos, a equipe realiza a verificagdo
técnica e burocratica, e, se necessario, instala um novo
produto no local, sem que o cliente precise se deslocar.

Todo esse avango na qualidade do atendimento so6 foi
possivel gracas a implementagdo de uma infraestrutura

——  Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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tecnolégica avangada. O programa Assisténcia 4.0
introduziu conceitos de machine learning, transferindo o
conhecimento técnico acumulado ao longo de décadas
para novos equipamentos desenvolvidos especialmente
para a Moura. Esse processo de automacdo agilizou o
atendimento, proporcionando uma experiéncia mais
positiva ao consumidor.

Adicionalmente, o Assisténcia Digital Integrada aprimorou
a gestdo de estoque de baterias em assisténcia técnica,
assegurando total rastreabilidade de cada produto. Com
isso, podemos identificar precisamente o cliente, a
unidade responsavel pela assisténcia, e o prazo de
execugdo, resultando em um direcionamento mais
eficiente de 30% dos chamados.

Paralelamente a essas iniciativas, utilizamos o feedback
dos consumidores para aprimorar continuamente o
design de produtos e os processos de manufatura.
Casos praticos sdo levados para avaliagéo
integrada, gerando oportunidades de

melhorias diretamente em nossas

unidades fabris, refletindo nosso T
compromisso com a inovagao e a . )
satisfacdo do cliente. y

4. Programas ambientais

0800 326 0815

Certificado Digital GRI 3-3

As baterias possuem um QR code no rétulo o que faz
com que cada produto seja Unico na cadeia produtiva,
permitindo o acesso ao histérico completo. Nosso
sistema integrado registrara a venda, data de
fabricagdo, garantia e manutengdes, criando um vasto
big data para um CRM de exceléncia. Essa solugdo
possibilita acompanhar detalhadamente o ciclo de vida
util do produto e acionar o consumidor de forma
preditiva, informando sobre a proximidade do fim da
garantia e antecipando a troca. Assim, evitamos
situagdes inconvenientes, como um veiculo parado,
melhorando a experiéncia do cliente.

Canais de Atendimento

https:/www.moura.com.br/fale-conosco

+55 11 3090-5555

5. Nossas Pessoas
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Transformacao Social

Investimentos e acdes de impacto social para
transformar o futuro de nossas comunidades

GRI 2-29 | 203-1 | 413-1

O Grupo Moura, em sua Jornada ESG, foca no bem-estar e na
prosperidade das comunidades onde atua. Este compromisso é
sustentado pela energia coletiva dos voluntarios e por
investimentos assertivos em agdes de impacto social, com
recursos proprios e via leis de incentivo. Juntas, todas as
iniciativas beneficiaram mais de 13 mil pessoas.

Nossa trajetoria é guiada por um engajamento ativo com
stakeholders, essencial para definir nossa visdo de futuro e
planos de agdo. Reconhecemos a importancia de nosso territdrio
de transformagao.

Desde 2022, mantemos um Banco de Dados Sociais das areas
mais vulneraveis de Belo Jardim, baseado em um Relatorio
Socioeconémico das dez comunidades com indicadores sociais
mais criticos, integradas geograficamente as operagdes do Grupo
Moura.

Identificamos e entendemos melhor os bolsdes de pobreza na
cidade, direcionando nossos projetos de Transformagao Social
para Educagdo, Capacitagao Profissional e Empreendedorismo.

Em 2023, nossos projetos sociais impactaram de forma positiva
585 pessoas diretamente, gragas a parcerias com JAPE (Junior
Pernambuco).
Miniempresa, Vamos falar de ética?, Gestdo de Projetos,
InspirAgao Feminina e Conectado com o Amanha.

Achievement Realizamos iniciativas como

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ
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&9

4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

Projetos apoiados
via Leis de Incentivo

Além das agdes diretas, repassamos cerca de R$ 1,23 milhdo
para projetos de impacto social em Belo Jardim e regiado,
através de leis de incentivo.

Impactamos
+de 5 mil pessoas

com os projetos incentivados

Fundo da Crianga

Projeto Escola de Artes Integradas Dente de Ledo
Projeto Arteterapia e Inclusao

Projeto Primeira Infancia: Fortalecendo Vinculos

Fundo do Idoso

Quebrando o Siléncio com a Escuta Qualificada - Belo Jardim
Projeto: Modernizagéo da Saude para Idosos

Lei Federal de Incentivo ao Esporte

Projeto Gratiddo
Clube de Karts da Regido Tocantina

Projeto Belo Jardim Campe&o - Ano VI

ﬁ%—
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Empregabilidade e geracao de novas

oportunidades de vida
Acoes de promocao da cidadania

GRI 413-1

Em 2023, realizamos quatro campanhas de agdo cidada em Belo Jardim,
beneficiando 7.753 pessoas com apoio na elaboragdo de curriculos, doagdes
de kits de agasalho e cestas basicas. As comunidades beneficiadas foram
selecionadas com base em indicadores de IDH, renda,

Ser uma forga positiva significa pensar globalmente e empregabilidade e seguranca.

agir localmente. Direcionamos nossos esforgos para
maximizar o0s impactos socioecondmicos dos
investimentos em nossas comunidades.

Em 2023, a nova planta industrial de reciclagem e
metais do Grupo Moura, nosso maior projeto até hoje,
gerou 500 empregos diretos. Metade das vagas foi
preenchida com mao-de-obra local, focando nas
comunidades do nosso Banco de Dados Sociais.

Esta iniciativa foi possivel gracas ao investimento em
cursos profissionalizantes, em parceria com nossos
fornecedores, preparando trabalhadores para
montagem de maquinas e equipamentos industriais.
Todos os formados foram absorvidos pelo mercado,
inclusive os que ndo trabalharam diretamente na
obra.

Além disso, promovemos oportunidades de negdécios
para empreendedores locais, dentro de um raio de 50
quildmetros, impulsionando a economia local.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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2. ESG na organizagio

Instituto
Conceicao Moura

Agindo no presente para transformar o futuro

GRI 203-1

O Instituto Conceigcdo Moura evolui,

ao longo de nove anos completados em

2023, em sua missdo de mobilizar esforgos no

presente para transformar o futuro de nossa sociedade,

tendo criangas e jovens como agentes dessa mudanga

estrutural em suas familias, suas comunidades, sua
cidade e no mundo.

Com atuagdo autdonoma na promogao de Transformagéo
Social por meio de desenvolvimento de habilidades para
a vida de criangas e jovens, o Instituto liderou, em 2023,
34 projetos, alcangando mais de 30 mil pessoas em Belo
Jardim, no Agreste de Pernambuco, e em cidades
vizinhas.

O Instituto representa o compromisso do Grupo Moura
com a responsabilidade social na cidade onde a empresa
foi fundada. Inspirados por Dona Conceigdo Moura,
cofundadora cuja visdo e dedicagéo influenciaram nossos
negdcios, buscamos construir um futuro melhor para as
préximas geragoes.

Os projetos desenvolvidos favorecem o desenvolvimento
de criangas e jovens da cidade, apoiando-os na
superagado dos desafios da vida pessoal e na construgao
de uma comunidade mais cidad3, sustentavel, critica e
engajada na busca por solug&es. Todo o trabalho é guiado
por quatro frentes principais: Primeira Infancia, Educagdo
de Qualidade, Educagdo de Jovens e Arte e Cultura.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ
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O
.:(‘ Primeira Infancia
=

O Instituto dedica energia ao desenvolvimento de agdes
para criangas na primeira infancia, desde a gestagéo até
0s 6 anos. Em 2023, destacou-se a entrega de trés
brinquedotecas em instituicdes escolares municipais,
beneficiando cerca de 438 pessoas pelo projeto "Direito
ao Brincar: Brinquedoteca Viva". Essas brinquedotecas
atendem 33,3% das unidades da rede municipal de
creche, segundo dados do Educacenso de 2023.

~

4. Programas ambientais
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INSTITUTO

concelcao

Conhega todas as
iniciativas no Relatério
2023 do Instituto
Conceigao Moura:

N (7

N
ol

O Instituto é uma referéncia em Belo Jardim,

Arte e Cultura

proporcionando entretenimento, acesso a informagao,
educagdo e expressbes culturais. A frente de Arte e
Cultura busca resgatar e nutrir as raizes culturais da
cidade. Em 2023, a Escola de Artes Integradas alcangou
cerca de 1.435 pessoas.

N

Formagao de Jovens

A formagdo de jovens é fundamental para o Instituto.
Desde 2014, capacita jovens para construir uma trilha
profissional focada em seu desenvolvimento. Projetos
como a Jornada dos Desenrolados, que alcangou mais
de 500 jovens em 2023, e o Programa Rede de Lideres,
que impactou mais de 800 jovens, sdo exemplos dessa
atuagao.

\_ /
\

Educacao
de Qualidade

Uma jornada que vai além das salas de aula, algando
voos de conhecimento e a promogdo de mudangas
profundas na vida de criangas e jovens. Desde 2022, o
Instituto promoveu uma revolugdo no campo da
educagdo ao ser parceiro junto a Secretaria Municipal
de Educagdo e o Instituto de Corresponsabilidade pela
Educagdo no processo de implantagdo do Ensino em

Tempo Integral em Belo Jardim.

_/
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Epicentro do complexo social

da cidade de Belo Jardim

GRI 203-1

A nova sede do Instituto Conceigdo Moura, inaugurada
em novembro de 2023, desempenha o papel de
centro do complexo social instalado pela organizagao
no coragdo da cidade de Belo Jardim, em
Pernambuco.

O imoével, patriménio do municipio foi inteiramente
reformado e equipado, e esta localizado entre o
Espago Conceigdo Moura, equipamento de lazer e
convivéncia aberto ao publico, e o Cine Teatro - com
sala de projegdo que atende a populagao, e onde sao
promovidas aulas de teatro e musicalizagao.

Com as novas instalagdes, o Instituto se aproxima da
comunidade, facilitando o acesso aos projetos e
criando um espaco de acolhimento. Em dois meses
de funcionamento, recebeu cerca de 400 visitantes,
incluindo estudantes, gestores publicos, imprensa

Competicao de robdética

Em um salto dentro de suas iniciativas vinculadas a Robodtica, o Instituto

local e representantes comunitarios. Abrigou a Conceigdo Moura promoveu a BJ Bots Cup, a primeira competicdo em
culminéncia do projeto Empreendedorismo e Belo Jardim de projetos desenvolvidos por jovens que integram os
Inovagdo, um evento expositivo de ideias e projetos projetos na area. Fruto da parceria entre o Instituto e a Unidade
para solucionar desafios da cidade. Académica de Belo Jardim da Universidade Federal Rural de Pernambuco

(UFRPE), o evento mobilizou mais de 400 pessoas. As equipes
A nova sede também ¢ referéncia em eficiéncia participantes eram compostas por alunos desde o nivel de ensino
energeética, sendo o primeiro imovel do Grupo Moura a fundamental ao superior, promovendo uma grande integragdo entre
receber a etiqueta PBE Edifica Classe A, atestando a esses publicos.
otimizagdo de materiais e equipamentos para

economia de energia.

——— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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1. O Grupo Moura

GRUPO
M molra

Educacao

O impacto transformador na
Educacao de Belo Jardim e regido

GRI 203-1 | 413-1

Ha quase quatro décadas, o Grupo Moura tem se dedicado
ao desenvolvimento educacional de Belo Jardim e regido,
iniciando esta jornada em meados da década de 1980. Esse
compromisso se manifesta através de parcerias estratégicas,
destacando-se a duradoura colaboragdo com o Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo
Social da Industria (SESI).

Ao longo dos anos, a expansdo das atividades do Grupo
Moura no interior de Pernambuco tem sido catalisadora do
fortalecimento da infraestrutura educacional, especialmente
no Ensino Superior. A chegada do campus do Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE) e da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), além de uma unidade da
Escola Técnica Estadual (ETE), exemplificam este progresso.

Atualmente, o Grupo Moura se envolve em todas as faixas de
formagdo educacional, de forma integrada entre o Instituto
Conceigdo Moura — que tem como uma das suas frentes de
atuagdo a Educagao de Qualidade - e a Acumuladores Moura.
Seus projetos abrangem desde a Primeira Infancia até cursos
de Especializagdo para graduandos, demonstrando um
compromisso abrangente com a educagao.

Todas as iniciativas desenvolvidas pelo Grupo Moura visam a
construgdo de um legado significativo na educagao do
Agreste de Pernambuco. Criando perspectivas futuras de
empregabilidade e visdo empreendedora na regido e na
cidade de Belo Jardim. O objetivo é dar oportunidade aos
adolescentes e jovens de transformarem suas préprias vidas
e as de suas familias.

——  Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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Jornada Moura Educacao
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Alianca com o SESI viabilizou Escola
de Referéncia em Belo Jardim

Parceria com o SENAI

em constante evolucao

Em 2017, iniciamos tratativas com o SESI para implementar a primeira escola voltada
exclusivamente para filhos de funcionarios da industria. Dois anos apos, abriu suas portas a
comunidade, com mais de 300 estudantes matriculados, incluindo 57 filhos de colaboradores da
organizagao.

GRI 203-1| 413-1

A parceria inicial com SENAI foi motivada pelo desafio de Em 2023, a Moura doou um terreno ao Sistema FIEPE, permitindo que a implementag3o da nova
encontrar capital humano qualificado para as operagdes fabris Escola de Referéncia do SESI, com capacidade para até 1.000 alunos dos anos iniciais

da Moura, especialmente em areas técnicas como mecanica e (Fundamental) e finais (Médio), contando ainda com ensino bilingue e sendo em tempo integral,
eletricidade. As primeiras turmas focaram na capacitagdo em um investimento de R$ 30 milh&es.

técnica e na conclusdo do ensino meédio, via supletivos,
atualmente oferecidos pela Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). A proposta pedagdgica inspira os alunos a se tornarem protagonistas de suas préprias histérias,
integrando os cinco elementos do STEAM (sigla para o inglés Ciéncia, Tecnologia, Engenharia,
Artes e Matematica): investigar, descobrir, conectar, criar e refletir. Conta com disciplinas como
robdtica, xadrez e empreendedorismo. Com a unidade, Belo Jardim também foi pioneira na
implementagao do Novo Ensino Médio no estado.

Com o passar dos anos, essa colaboracdo evoluiu
significativamente. A Moura tem sido ativa na criagdo de cursos
especificos que atendem as demandas do mercado,
contribuindo com o SENAI para o desenho de trilhas de
desenvolvimento que reforgam competéncias essenciais para o
cenario atual do trabalho. A promulgagdo da Lei de
Aprendizagem n2 10.097/2000 tornou essa relagdo ainda mais
estratégica, com a formagdo de turmas especializadas de
Jovens Aprendizes em auxiliares de produgao, administrativos e
técnicos em mecanica.

Na implementagdo de uma nova unidade fabril, inaugurada em
2018, realizamos uma formagédo direcionada para jovens da
regido, dentro do programa Novos Talentos.

A formagdo inicialmente ocorria em Caruaru, distante 55
quildmetros de Belo Jardim. Em 2021, com a doagdo de um
imovel pelo Grupo Moura, o SENAI pode instalar uma unidade
em Belo Jardim, criando oportunidades, como o recente curso
especifico para a produgdo de baterias de litio. Este avango
reforca a posicdo de Belo Jardim como um epicentro de
conhecimento e desenvolvimento de capital humano neste novo
front tecnoldgico.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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Compromisso em contribuir com a revolucao
nos indicadores educacionais de Belo Jardim

GRI 203-1| 413-1

@

%)

Grupo Moura | Relatorio ESG 2023

O Grupo Moura, a partir de uma decisdo estratégica
capitaneada por seu Comité de Sustentabilidade,
desenvolveu o plano de agdo Avanga IDEB. Uma série
de iniciativas integradas e de longo prazo, que tém
como principal objetivo contribuir de forma mais ativa
para melhoria no indice de Desenvolvimento da
Educagdo Basica (IDEB) da cidade de Belo Jardim - até
2023, era o segundo pior entre os 185 municipios
pernambucanos.

O objetivo desta frente € mudar totalmente o atual
cenario e posicionar a Educagdo de Belo Jardim entre
as dez melhores do estado. As agdes sdo executadas
especialmente pelo Instituto Conceigdo Moura, junto
com a parceria estratégica de Acumuladores Moura.

Amplia também o didlogo direto dos programas
desenvolvidos pelo Instituto com as metas do Objetivo
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, de “assegurar
a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos”.

O Avanga Ideb é uma acdo liderada diretamente pelo
vice-presidente do Instituto, acionista e membro da
segunda geragdo da Familia Moura, Pedro Ivo Moura.

Em um processo de revisitagdo de todas as iniciativas
da frente Educagdo de Qualidade foi adotada a
metodologia Kaizen, evidenciando todos os desafios,

4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

investigando as suas causas-raizes e redirecionando
programas.

o Instituto Conceicdo Moura passou a direcionar os
seus trabalhos para contribuir de forma mais efetiva na
recuperagdo dessa deficiéncia estrutural de Belo
Jardim.

A fim de atuar para além da capacitagdo de gestores e
professores e da implementagédo do Ensino Integral no
municipio, foi criado um grupo focal e definidas seis
frentes de atuagdo, que congregam desde a analise de
indicadores de desempenho, até o compartilhamento
de boas praticas em Educagao e o apoio na construgao
de novas unidades escolares com ensino em tempo
integral.
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GRUPO
M molra

Avanco do ensino

em tempo integral

GRI 203-1| 413-1

Uma das agBes com maior potencial de impacto
IDEB, a
implementagdo e expansao do ensino em tempo

dentro das metas do Avanga
integral na rede publica municipal de Belo Jardim
chegou a quatro unidades escolares da cidade:
trés dentro do perimetro urbano e uma em um

distrito da zona rural.

Até o final de 2023, 1.687 estudantes e

professores eram beneficiados com o

programa.

Realizado em parceria com o Instituto de
Corresponsabilidade pela Educagdo (ICE),
preza pelo apoio aos educadores e as equipes
de gestdo das escolas, avaliagdo de
indicadores de qualidade e monitoramento da

curva de evolugdo dos alunos.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

3. Educagido para transformar 4. Programas ambientais 5. Nossas Pessoas

Outros programas da frente Educacao de
Qualidade do Instituto Conceicao Moura

1.012

pessoas beneficiadas

Era Uma Vez... Brasil

Iniciativa de transformagao social que promove a formagao, educagao e, sobretudo, a conexdo com as
raizes culturais do Brasil. jornada de compreensao social, cultural e econémica do nosso pais. Esta
trajetdria destaca a influéncia vital dos indigenas, europeus e africanos na formagao do povo brasileiro,
valorizando as tradigdes, diferengas e a contribuigdo Unica de cada grupo.

Projeto Acolher

Voltado para saude socioemocional de criangas e adolescentes da rede municipal.

5.667

estudantes e educadores alcangados

546

estudantes participantes

Auldo Pré-Enem em sete escolas estaduais do municipio de Belo Jardim. foram abordadas estratégias
para a resolugdo de questdes e compartilhadas dicas valiosas para um desempenho eficaz no exame. As
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica foram especialmente enfatizadas.

Abrace o Rio Bitury

Programa de educagdo ambiental, com agdes de conscientizagdo e praticas de conservagao do Rio Bitury,
recurso natural vital para a cidade de Belo Jardim.

Projeto Na Real

Acdo desenvolvida no més de maio para prevengao ao uso precoce de alcool, com palestras
e oficinas para adolescentes e jovens.

1.564

pessoas engajadas na iniciativa

6.318

jovens alcancgados

ﬁ43—
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MouraTech:

trilha de desenvolvimento
em inovacao tecnologica

GRI 203-1| 413-1

Como forma de desenvolver trilhas de Qualificagédo
Especializada, a Moura criou o programa Moura Tech.
Uma jornada que se iniciou com a demanda académica
voltada a Tecnologia da Informagdo (TI), de
Desenvolvedores Full Stack, e foi ampliada para a
Academia BESS e com mais trés frentes mapeadas:
Academia Contdbil, Administracdo e Seguranca da

Informacao.

A iniciativa focou na criagdo de conteudos, competéncias
e habilidades necessarias para esses profissionais. Em
colaboragcdo com o Instituto Federal de Pernambuco
(IFPE) em Belo Jardim, foi estruturado um laboratoério no
campus e langado o edital para selegdo da primeira
turma de 20 estudantes. Até o final de 2023, o programa
ja contava com trés turmas, abrangendo 50 alunos.

O MouraTech, em sua breve jornada, consolidou-se como
uma estratégia vital para a formagdo de profissionais de
tecnologia e para a identificagdo e retencao de talentos.
E constituido por dois médulos, sendo o primeiro tedrico,
de seis a oito meses, e o0 segundo de uma especializacao
pratica, dentro da Moura, de até um ano, que culmina
com o desenvolvimento de solugdes para desafios da
industria.

——  Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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Contratamos 85% dos estudantes
que concluiram a primeira turma - que
contou com 40% de participagdo feminina.

Além disso, a nova turma de Automagao, lancada em
2023, que aborda um tema crucial para o
desenvolvimento industrial, angariou um novo parceiro. O
campus Belo Jardim da Universidade Federal Rural de
Pernambuco se juntou ao IFPE, fortalecendo a
representatividade académica e ampliando o alcance do
programa.

Consolidando o ecossistema
de Inovacao de Belo Jardim

A Moura liderou uma série de iniciativas que
reforcaram a posigao estratégica do ecossistema de
Tecnologia e Inovagdo de Belo Jardim em
Pernambuco. No segundo semestre de 2023, a
realizagdo do festival Jardim Digital contribuiu
diretamente para essa jornada. Belo Jardim se
tornou epicentro dos debates e analise de
tendéncias sobre tecnologia, transformagéo digital,
empreendedorismo e inovagdo.Foram dois dias de
programagao intensa, com palestras e oficinas, em
um evento gratuito.

@ Formada
20

alunos

=2 17

@ jovens contratados pela Moura
Solugdes desenvolvidas pelos jovens -
e absorvidas pela organizagdo nas areas de:

¢ Logistica * Supply Chain
* Produgao * Gestao de Pessoas

520
estudantes

40%

sdo mulheres

Atualmente na segunda fase do programa,
de desenvolvimento de projetos e solugdes
para desafios apresentados pela Moura.

10
estudantes

Nova area de formagéo:
Automagao

Novo parceiro académico:

S UFRPE
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1. O Grupo Moura

Economia Circular

Vanguarda em Logistica Reversa no Brasil

GRI 3-3 | 306-2

H& mais de 40 anos, o Grupo Moura
lidera a Economia Circular no Brasil,
promovendo um abrangente programa de
logistica  reversa para 100%  das baterias
comercializadas em todo o territério nacional no
mercado de reposigdo. A criagdo do Programa
Ambiental Moura (PAM) na década de 1970 posicionou a
organizagdo como precursora no recolhimento,
reciclagem e reaproveitamento de baterias de chumbo
no pais.

Ao proporcionar um novo ciclo de vida para seus
produtos, a Moura reduz significativamente os
impactos ambientais de suas operagdes, assegurando
que cerca de 120 mil toneladas de baterias inserviveis
recebam, anualmente, destinagdo ambientalmente
correta.

Todo o processo é gerenciado conforme as diretrizes
das certificagbes integradas nas unidades industriais
do Grupo Moura, que incluem as normas ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 e IATF 16949. Essas certificagOes
garantem a gestdo de qualidade, ambiental, de saude e
seguranca ocupacional, além da certificagdo técnica de
qualidade para fornecimento de pegas automotivas de
alto nivel.

O PAM representa um ecossistema circular completo,
mantido sob uma gestdo integrada, onde a Rede Moura

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ
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o

Mais um ano com
Programa Ambiental Moura (PAM)
alcangando 100% de logistica reversa

Programa Ambiental Moura

=

INDUSTRIA

desempenha um papel fundamental. A
operagdo ¢é \verticalizada: as baterias
inserviveis sdo  transportadas pelas
empresas de logistica do Grupo Moura,
segregadas, recicladas e reaproveitadas em
uma unidade prépria. Essa atuagdo
conjunta torna a Moura o Unico player do
mercado a executar a logistica reversa pela

=
COLETA

el

mesma cadeia: fabrica de baterias, DE BIN

transporte  dos rodutos novos e ~
. p . N p DISTRIBUICAO
inserviveis, distribuidores e revendas

trabalham em conjunto no fluxo de venda

de acumuladores novos e no retorno das
baterias inserviveis para reciclagem do
chumbo e do plastico.

000
MmN

CONSUMIDOR

=

o O

Distribuidores e  revendedores  participam REVENDA
ativamente do programa, colaborando na definicdo
de estratégias e na implementagdo de melhorias
continuas. Isso amplia a maturidade dos processos e

garante um relacionamento direto
PAM Automotivo PAM Industrial

com o consumidor, que também
VOLUME COLETADO

adere a esses conceitos, fechando
um ciclo virtuoso de respeito ao
meio ambiente.

VOLUME COLETADO iNDICE DE LOGISTICA REVERSA

2021: 115160 toneladas 101% 2022: 4656 toneladas
2022: 111793 toneladas 102% 2023: 5.003 toneladas
2023: 118.469 toneladas 100%

ﬁm«:—
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Nova Unidade

de Reciclagem
e Metais

GRI 3-3[306-2

Para intensificar suas politicas de Economia Circular, o
Grupo Moura avangou, em 2023, com o projeto de
implementacdo de uma nova unidade fabril dedicada
a reciclagem de metais. Este projeto € um marco nas
praticas sustentaveis da empresa e representa o
maior investimento da histéria da organizagao.

O projeto estd alinhado com o planejamento de
expansdo produtiva do Grupo Moura e com o aumento
da demanda por reciclagem de componentes de
baterias. Na nova unidade, as praticas sustentaveis
reforgam o compromisso da Moura com os principios
ESG. Essas praticas estardo presentes em todos os
processos fabris, desde os novos sistemas de
drenagem e captagdo de aguas da chuva, até a
eficiéncia energética da planta.

A unidade serda abastecida principalmente por energia
edlica e contara também com painéis solares
iluminando os blocos administrativos. Além disso,
recebera uma barragem com capacidade para
armazenar até 40 milhdes de litros de de aguas
pluviais, bem como sistemas e iniciativas para
reducdo das emissdes de carbono, como a utilizagdo
de oxigénio consorciado ao gas natural.

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ
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Integragao nacional e posicionamento global

GRI 2-28

Para assegurar o cumprimento da Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS - Lei n. 12.305/2010), a
Moura integra o sistema coletivo gerido pelo Institu-
to Brasileiro de Energia Reciclavel (IBER). Criado em
2016, o IBER atua como a Entidade Gestora do Siste-
ma de Logistica Reversa do setor de baterias chum-
bo-acido no Brasil.

Além da integracdo com o IBER, estamos ampliando
nossa presenca e fortalecendo o posicionamento da

Moura como um dos principais players de Economia

Circular na cadeia produtiva mundial. Participamos
ativamente dos principais foruns globais do setor de
baterias: o International Lead Association (ILA) e o
Battery Council International (BCI).

Nossa participagdo nesses foruns demonstra que o
olhar de futuro da organizagdo, até 2045, esta
alinhado com as projegcdes e novas tendéncias
globais, especialmente para se consolidar como uma
cadeia produtiva de referéncia em sustentabilidade
no mundo.




GRUPO
M molra

1. O Grupo Moura

2. ESG na organizagao

3. Educacgdo para transformar

Nenhum residuo enviado

para aterros municipais

GRI 3-3 | 302-1| 306-2

Em 2023, consolidamos a meta do

Programa Aterro Zero, alcangando zero envio

de residuos comuns das operagdes em Belo Jardim

(PE) para aterros municipais, assim como no ano

anterior. A manutengdo desse indicador reforga a

maturidade do trabalho integrado de monitoramento

de indicadores, conscientizagdo e selegdo, além da
capacitagdo constante de fornecedores.

A empresa evitou o descarte de mais de 422,80
toneladas de residuos por meio de praticas de
redugdo, reutilizagdo, reciclagem e destinacado
ambientalmente correta de residuos sélidos.

A certificacdo ISO 14001 da empresa assegura que o
processo de gestdo de residuos estd em
conformidade com a legislagéo vigente. Cada unidade
industrial  realiza agBes de separagdao e
condicionamento dos residuos, distinguindo materiais
perigosos reciclaveis de outras sobras que ndo podem
ser recicladas ou reaproveitadas. Os residuos
organicos sdo direcionados para um programa de
reforgo alimentar na agropecuaria da regido Agreste
de Pernambuco.

A economia circular no Grupo Moura é fortalecida pela

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

selegdo e capacitagdo de fornecedores, gerand
emprego e renda no setor. O gerenciamento d
residuos é realizado por equipes interna
supervisionadas pelas unidades de Segurang
Industrial e Meio Ambiente (SIMA). Empresa
especializadas s3o mapeadas para a destinagd
adequada das diferentes classes de residuos.

PESO TOTAL DE RESIDUOS GERADOS, EM TONELADAS

2021 2022 2023

,ﬁ, Perigoso (Classe 1) 556,59 356,33 547,04

-~ ~ .

g 2o Perigoso 4705 5.392 419584
(Classe 1)

TOTAL 5.262 5748 4742,9

4. Programas ambientais

Reaproveitamento do plastico
em novas baterias

A Moura promove um ciclo eficiente de reuti-
lizagdo de recursos e produgao limpa com
uma unidade de reciclagem propria especiali-
zada na reciclagem e reaproveitamento de
quase 100% do plastico utilizado em seus
produtos.

O programa de logistica reversa mantém um
fluxo adequado para evitar desperdicios: o
plastico que retorna ao processo de recicla-
gem é triturado e transformado em polipropi-
leno de alta qualidade.

A unidade fabril prépria do Grupo é equipada
com moinho, sistema de lavagem e maquina
extrusora, garantindo que todo o processo
seja seguro e eficiente. Esse material recicla-

do é utilizado na produgdo dos novos
componentes plasticos das baterias.

5. Nossas Pessoas
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Energia e Emissoes

Eficiéncia energetica e descarbonizacao das operacdes
industriais como metas prioritarias e integradas

GRI 3-3

O Programa Moura de Eficiéncia Energética é o pilar

das nossas agBes de equilibrio energético,
diretamente  as
Em 2023,

estruturagdo das diretrizes de um Plano Diretor para

integrando-se politicas  de

descarbonizagao. avangamos com a
guiar as politicas de redugdo das emissdes de gases
poluentes em nossas operagdes de manufatura.

Conforme auditado pelo Protocolo GHG, no qual
somos Selo Ouro — nivel mais alto de certificagdo
dentro do programa - reduzimos mil toneladas de CO2
em emissOes em 2023. A meta interna estipulada pela
organizagdo € reduzir em 50% as suas emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) até 2030, tomando 2021
como ano-base.

Para suportar o crescimento da produgdo em 2023,
aumentamos o consumo de propano, butano e GLP e
de outros derivados de petroleo — especialmente para
atender exigéncias técnicas de equipamentos-chave
no processo produtivo, que exigem esse tipo de
combustivel para manutengdo de altas temperaturas.

Entretanto, equilibramos esse crescimento com uma
redugdo no uso de gas natural. Adicionalmente,
racionalizamos o consumo de energia e ampliamos a
autogeracao por fontes renovaveis para balancear a

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ

demanda oriunda do aumento na producgao. Isso fez
com que tenhamos consolidado uma taxa relativa
significativamente menor para fabricagdo dos nossos
produtos — uma curva de redugdo que segue firme
nos ultimos trés anos.

Os times de Insumos Energéticos e o Grupo
Operacional de Energia (GOE) trabalham em sinergia
para atingir as metas atualizadas pela organizagao.
Mantemos uma forga-tarefa continua de mapeamento
e redugdo de perdas e promovemos a conscientizagdo
dos colaboradores, disseminando a cultura do

consumo inteligente e sustentavel.

Total de consumo de combustiveis ndo renovaveis (GJ)

Consumo total de combustiveis dentro da organizagao oriundos de fontes ndo renovaveis,

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

Emissdes por escopo  cri 3051|3052 305-3

85.562
8.266

ESCOPO 3

86.196

18187

ESCOPO 3

6.499

ESCOPO 2

em joules ou seus multiplos, inclusive os tipos de combustiveis usados (Em Gigajoules)

Carvao mineral

Combustiveis derivados de petréleo bruto (gasolina, diesel etc.) 41.243
Combustiveis extraidos de gas natural e refino de petréleo (propano, butano, GLP) 4.310
Gas natural (GNC, GNL) 551.683
Outros 0
Total 597.236

70.823

2.387

528128

601.337

85187

17157

ESCOPO 3

5.958

ESCOPO 2

74.487
4.055

525.058

603.600

GRI 302-1

ﬁ49—
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Autossuficiéncia de energias renovaveis

A autossuficiéncia em energias limpas, conquistada em .
2022 pelo contrato de autogeragdo no complexo eodlico (\ Consumo de energla
Ventos de Santa Sofia, em parceria com a Casa dos dentro da organizagﬁo
Ventos, segue como grande pilar de sustentagdo das GRI 302-1

iniciativas de descarbonizagdo da organizagéo.

O balango energético é certificado pelo International

REC Standard (I-REC), o que permite assegurar que

todas as baterias produzidas pela Moura, para as mais 2021 2022 2023
diversas aplicagdes, sdo carregadas por energia limpa. 5713 5476 552,3

A decisdo estratégica de expandir a autogeracdo de
energias limpas posicionou a Moura como referéncia no Total de energia autogerauENEH]
setor em que atua. Em comparagdo com as principais

concorrentes globais, estamos muito acima do

.. ~ . .. 2021 2021 2023
percentual de participagdo de energias renovaveis no

- 549,0 568,9
consumo total: 100% ante média de 60%.

Outro ponto de destaque é a proporgéo entre a energia
consumida e autogerada. No Brasil, de acordo com Proporgdo entre energia

consumida e autogerada

levantamento realizado pela Confederagdo Nacional da
IndUstria (CNI), o setor industrial é responsavel por 2021 2022 2023
quase 40% do consumo de energia produzida no pais.

- 100% 100%

Com a decisdo estratégica de alcangar e manter a
autossuficéncia, principalmente diante de um contexto
de maior demanda energética por aumento de
produgdo, estamos contribuindo para que o segmento
de acumulagdo de energia seja referéncia em eficiéncia
energética e responsabilidade ambiental, garantindo
operagbes mais limpas e sustentaveis.

———— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ
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Gestao de agua e efluentes

Equilibrio hidrico € meta prioritaria na Moura

Localizado no semiarido nordestino, o complexo fabril
da Moura é o maior da América do Sul. Nesta regido,
historicamente marcada por longas estiagens, o
Programa de Gestdo da Agua é prioritario em nossas
iniciativas sustentaveis.

Conforme o World Resources Institute (WRI), através
da plataforma Aqueduct, o municipio de Belo Jardim,
no Agreste de Pernambuco, estd classificado como
“baixo-meédio”
relagdo entre demanda e disponibilidade de agua
superficial e subterranea.

em estresse hidrico, indicando a

Nosso Programa de Gestdo da Agua baseia-se em trés
pilares: consumo consciente, reutilizagdo das aguas
industriais e redugdo continua do uso de recursos
hidricos. Almejamos, até 2025, uma redugdo de 55%
no consumo de agua em todas as operagdes na
cidade, comparando com os indices de 2016.

O consumo total de &gua tem mostrado uma
tendéncia consistente de queda nos
anos, quando houve uma redugdao de 5%, o que
equivale a aproximadamente 20 megalitros -
comparagao entre 2023 e 2021.

ultimos dois

Desde 2016, iniciamos um diagnoéstico abrangente em
todas as operacionais, seguido pela
implementagao de uma nova Estagao de Tratamento

unidades

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

de Efluentes (ETE) e sistemas de reutilizagao.

Todas as unidades possuem um balanco hidrico
monitorado semanalmente e grupos de trabalho
internos dedicados a analise de processos, combate
ao desperdicio e busca por novas solugdes de redugdo
do consumo.

Consumo total de agua de
todas as areas com estresse
hidrico em megalitros

GRI 303-5

2021 2022

2023

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

Consumo de agua por areas cri30z-3

. Aguas de superficie

. Aguas de terceiros
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Jornada de tratamento de efluentes

GRI 3-3 | 303-4

O consumo racional de agua, meta especialmente
desafiadora em 2023 devido ao aumento da produgao
de baterias, é tdo crucial quanto a gestéo eficiente do
descarte de recursos hidricos - para o qual
alcangamos patamares relevantes de queda no
descarte de agua de superficie: de 123,7 megalitros,
em 2022, para 91,5 megalitros em 2023.

Os residuos hidricos de nossas unidades fabris em
Belo Jardim sdo direcionados para a Estagdo de
Tratamento de Efluentes Industriais (ETE), instalada
dentro de nosso complexo produtivo. Uma vez
tratados, sdo reutilizados em nossas unidades.

O langamento de efluentes no corpo hidrico segue os
padrées da Resolugdo CONAMA n2 430/2011 e da
Norma Técnica CPRH 2001, orgdo maximo de
regulacao ambiental. Todos os procedimentos estdo
em conformidade com as exigéncias presentes na
Licenca Ambiental emitida pela CPRH. O descarte, em
baixo volume, é realizado diretamente no corpo
hidrico da Bacia do Rio Ipojuca.

Em uma de nossas unidades, a mais antiga, contamos
com duas tecnologias que permitem a reutilizagdo
diaria de cerca de 80% das aguas.

Ja a planta fabril mais recente € um modelo em
gestdo hidrica. Foi projetada com um sistema

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬂ

inteligente para captagdo e uso de agua de chuva.
Além disso, a maior parte dos recursos hidricos
tratados sdo reutilizados na limpeza de dareas,
jardinagem e nas
equipamentos importantes para o processo produtivo
de baterias.

torres de resfriamento -

Descarte de agua em areas com

estresse hidrico (megalitros)

DESCARTE DE AGUA [GRI 303-4]

2022 2023
Agua de superficie mg{f&:@s mz;;iéos
Agua subterranea 0 0
Agua de terceiros o 0

(Abastecimento publico)

5. Nossas Pessoas

4. Programas ambientais
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Preservacgado da Caatinga no centro do trabalho socioambiental da Moura

GRI 3-3 | 304-3

O projeto de Reserva Ambiental,
implementado na Fazenda Taboquinha, em Belo
Jardim, Pernambuco, € uma iniciativa estruturante do
Grupo Moura, refletindo seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. A area, pertencente a
familia Moura, ja foi utilizada como plantagdo de café,
criagdo de gado, ovelhas. Agora, esta no centro da
iniciativa da organizagdo de deixar um legado
socioambiental para a cidade e a regido Agreste do

que sera

estado, evoluindo de forma decisiva ao longo de 2023.

Em paralelo a constituigdo juridica da Reserva - cuja
conclusdo esta prevista para o inicio de 2024 -
finalizamos os estudos de fauna e flora e
aprimoramos o diagnostico que guiara as futuras
acOes de preservacdo da Caatinga.

A Reserva sera um ativo ambiental decisivo na jornada
de protecdo do bioma menos protegido do mundo.
Temos como premissa proteger 375 hectares da
biodiversidade da Caatinga, que abrigam 118 espécies

de fauna e 150 espécies de flora, algumas ameagadas
de extingédo.

Cerca de 80% do territorio de Pernambuco é
composto pela Caatinga, bioma original do Brasil.
Apesar de ser fundamental para a regulagdo do clima
mundial e a conservagdo dos recursos hidricos, o pais
ja perdeu 34 milhdes dos 82,6 milhdes de hectares do
bioma, de acordo com o Instituto Brasileiro do Meio
Renovaveis

Ambiente e dos Recursos Naturais

(Ibama).

A area protegida possui alto valor para a conservagéo
da biodiversidade, com vegetacdo caracterizada
principalmente por fitofisionomias de Caatinga
Hipoxerdfila espagada e brejos de altitude. As
espécies vegetais encontradas foram classificadas de
acordo com os critérios da Unido Internacional para a
Conservagdo da Natureza (IUCN) para avaliagdo de
espécies ameacadas de extingdo.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas
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Protecao de nascentes da bacia
hidrografica do Rio Ipojuca

GRI 304-3
Ao longo de 2023, aprimoramos o monitoramento das rizagdo que monitorardo cada
nascentes do Rio Bitury identificadas na area da ponto por pelo menos 12
Reserva — rio que integra a bacia hidrografica do Rio meses, categorizando-os como
Ipojuca, fundamental para a qualidade de vida e o perenes ou intermitentes. Além
desenvolvimento socioecondémico da regido Agreste disso, o estudo levantara dados
de Pernambuco. S3o 45 pontos de afloramento do sobre a qualidade da agua e a
lengol freatico, originando cursos d'agua, identificados vazdo das nascentes.
por um estudo realizado pelo Consubitury e pela
Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima (APAC). A Reserva também esta situada
Desses, cinco estdo ativos. em uma area de brejos de altitude,
conhecida como caixas d'agua do
Com o mapeamento das nascentes locais, a protecao sertdo, que possuem maior relevancia
da area desempenha um papel estratégico na gestdo ecologica e social, pois garantem a reposigédo de aguas
dos recursos hidricos. Realizamos um monitoramento superficiais e subterraneas.

continuo da area para garantir que ndo ocorram
invasdes para atividades ndo permitidas, como caga e
desmatamento ilegais. Iniciamos estudos de caracte-

Engajamento das comunidades

GRI 2-29

Ao envolver a comunidade local nos projetos
desenvolvidos para a Reserva, buscamos ndo apenas a
conscientizagdo ambiental, mas também abrir caminho para

o crescimento econémico sustentavel da regido. Essa abordagem
integral esta alinhada com nossos compromissos de conservagéo
ambiental, gestdo de recursos naturais e desenvolvimento
econOomico sustentavel.
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Saude e bem-estar

Compromisso constante com a saude fisica

e mental dos colaboradores

GRI 3-3 | 403-1] 403-2 | 403-6

4. Programas ambientais

Assegurar qualidade de vida a todos os seus
colaboradores é uma prioridade para Grupo Moura, que
afirma no 132 principio de gestdo da Cultura
Empresarial Moura (CEM): “Somos comprometidos com
0 bem-estar e a prosperidade das nossas pessoas e
das comunidades onde atuamos”. Nesse sentido, além
de atingir seus objetivos empresariais, o Grupo Moura
busca auxiliar todos os colaboradores para que possam
atender as suas necessidades fisicas, de seguranca,
sociais, de autoestima e realizacg3o.

Adotamos uma abordagem preventiva e, com base no
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMS0), realizamos exames admissionais e
periddicos. Médicos estdo disponiveis 24 horas nas
unidades fabris para atender colaboradores, além de
nutricionistas e psicologos para atendimentos de
saude ocupacional e ambulatorial. Assim, avaliamos
niveis de estresse, hipertensido e dificuldades de sono,
diferenciando problemas coletivos de casos isolados e
oferecendo suporte mais eficaz e direcionado. Nos
restaurantes das unidades, contamos com
nutricionista, responsavel pela elaboragdo de cardapios
balanceados e opgbes para pessoas que tém dieta com
restricao.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

Ao longo do ano, sdo realizadas agbes de saude,
incluindo campanhas de vacinagdo - alcangamos 83%
de colaboradores imunizados contra trés cepas
diferentes do virus influenza, causador da gripe, sendo
duas do tipo A (HIN1 e H3N2) e uma do tipo B, além de
Covid. Atuamos também com iniciativas de saude bucal
e de prevencgdo a Doencgas Sexualmente Transmissiveis
(DSTs). Cada unidade industrial possui um ambulatério
médico com salas de triagem, consultorios,
atendimento odontolégico e psicoldgico, além de
espago para coletas laboratoriais.

Foco em gestantes

Nossos profissionais de Assisténcia Social
acompanham o pré-natal e o periodo de
licenga-maternidade. Realizamos encontros
mensais para futuras maes e, desde 2022,
construimos lactarios em nossas unidades
operacionais  para  oferecer  suporte
continuo.

Promocao do lazer e
@ atividades esportivas

O BateMoura é o clube de atividades
esportivas e lazer para funcionarios e
dependentes, funcionando em Belo Jardim.
O espago desempenha um importante
papel social, de confraternizagdo e de
fortalecimento de vinculos entre os
colaboradores e respectivos familiares da
cidade. No espago também sdo promovidas
aulas gratuitas de diversas modalidades
esportivas, como natagdo, danga, atividades
funcionais e futebol de saldo.

ﬁss—
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Segurancga do Trabalho

Integridade fisica das pessoas em primeiro lugar

GRI 403-5

No Grupo Moura, o cuidado com as pessoas é a base do
desenvolvimento da organizagdo. Priorizamos a integridade fisica
dos colaboradores, adotando normas mais rigorosas que as
exigéncias nacionais. Nossas operagdes seguem a ISO
45001:2018, norma internacional, garantindo seguranga no
trabalho e saude ocupacional.

Investimos continuamente em tecnologia e conscientizagdo.
Nosso Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional
(SGSSO) é crucial para o crescimento sustentavel. O programa
"Nosso Jeito Seguro de Ser" exemplifica nosso cuidado ativo,
sendo implementado em todas as sete unidades fabris, incluindo
a Argentina, escritérios e transportadoras.

Atingimos o nivel independente na Curva de Bradley, o penultimo
da metodologia global que avalia o nivel de cultura de seguranca
das empresas.

Além de refletir nossa evolugédo continua de mais de 21 pontos
nos ultimos anos, saindo de 70,18 em 2019 para 48,64 em 2023,
também nos coloca a um nivel préoximo da cultura
interdependente, objetivo que pretendemos atingir até 2028.

Esse progresso comprova O compromisso constante e
inegociavel com a seguranga e a busca de todos por um
ambiente mais seguro e saudavel, tanto para si mesmos quanto
para seus colegas.

Também é uma de nossas metas eliminar a exposigdo a riscos
graves e inaceitaveis, além de minimizar riscos ndo controlados.
Priorizamos ocorréncias sobre indicadores reativos, como a
redugdo de incidentes. O fluxo de trabalho inclui identificar,
classificar e controlar riscos, baseando-se na ldgica, critério e
procedimento.

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

Com base no conceito de insergdo da seguranga na cultura
empresarial, o fluxo de trabalho consiste em identificar,
classificar e controlar riscos. Em termos técnicos, avaliamos
logica, critério e procedimento. Estamos alinhados com uma das
mais importantes normas que comp&em o direito do trabalho no
Brasil - a Norma Regulamentadora NR 12 - com a criagdo de uma
escola de Engenharia, estruturada com um plano de adequagéo
de maquinas e equipamentos.

Para reforgar a importancia da conscientizagdo de nossos
colaboradores sobre a necessidade de habitos seguros. Ao longo
dos ultimos anos, realizamos uma série de treinamentos para
mais de 3.500 colaboradores da Acumuladores Moura. Nosso
objetivo é promover a segurancga para a vida.

Implementamos um processo para que todos os colaboradores
identifiquem e relatem situagdes de risco. Incentivamos o direito
de recusa, reconhecendo positivamente aqueles que evitam
exposigdes perigosas.

Matriz de Riscos
GRI 403-7

Padronizamos a identificagdo e avaliagdo de
perigos, riscos e oportunidades a saude e seguranga
ocupacional. Utilizamos as matrizes de riscos
SGSSO-Moura para priorizar agdes e definir
metas de melhoria, considerando
controles de engenharia, medidas
administrativas e equipamentos
de protecgéo individual.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA)

GRI 403-4

A CIPA identifica riscos nos processos de
trabalho e elabora mapas de riscos com
ampla participagdo dos trabalhadores e
assessoria do SESMT. Coordena planos
de trabalho preditivos e monitora perio-
dicamente os ambientes de traba-

lho. As reunicées da CIPA sdo
realizadas mensalmente, abran-
gendo todos os turnos com

encontros ordinarios e comple-

mentares.
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Desenvolvimento
profissional

Desenvolvimento das nossas
pessoas: a chave do sucesso
da organizacao

GRI 3-3 | 404-2

Os resultados alcangados pela companhia ao longo de
mais de seis décadas devem-se, também a qualidade e
competéncia dos profissionais que integram o time
Moura, em todos os seus negocios. O desenvolvimento
das pessoas é um pilar fundamental da cultura
empresarial do Grupo Moura. Acreditamos nas pessoas
e na sua capacidade de realizar e melhorar sempre.

Para contribuir diretamente para o crescimento pessoal
e profissional, criamos a Trilha Moura. Este programa
oferece um caminho de possibilidades de carreira
dentro da organizagao, focado no protagonismo de
cada colaborador e vinculando oportunidades de
evolugdo a meritocracia.

Ja para jovens profissionais que iniciam suas trajetorias
na empresa enquanto concluem suas graduagdes no
Ensino Superior, estruturamos a Academia dos
Estagiarios.

A Trilha Moura é composta por trés frentes, cada uma
com foco especifico, mas complementares na jornada
de cada colaborador: Carreira, Desempenho e
Desenvolvimento:

—— Grupo Moura | Relatério ESG 2023 ﬁ

2. ESG na organizagao

3. Educacgdo para transformar

Carreira: Oferece aos colaboradores a oportunidade
de visualizar suas perspectivas de crescimento
dentro da organizagdo, seja em uma carreira
gerencial ou técnica.

Desempenho: Formada por um conjunto de agdes
que permite avaliar como os profissionais estédo
desempenhando suas fungdes, utilizando
comportamentos e metas como principais critérios
de avaliagao.

Desenvolvimento: Oferece conhecimentos para
aprimorar a performance e aumentar o potencial
dentro da organizagdo, com cada colaborador
responsavel por seu proprio crescimento. Este
caminho inclui diversas alternativas de treinamento,
com a Unimoura, nossa universidade corporativa,
sendo a principal fonte de capacitagdo e gestao.

A Academia dos Estagiarios é um programa de
educagdo corporativa projetado para ir além da
transmissdo de conhecimentos, desenvolvendo
habilidades essenciais em jovens profissionais no inicio
de suas carreiras. Em 2023, foi vencedora do Prémio IEL
de Talentos, promovido pelo Sistema da Federagao das
IndUstrias do Estado de Pernambuco (FIEPE). E ¢
diretamente responsavel pelo indice que supera 80%

de estagiarios efetivados na organizacdo anualmente.

Direcionada a mais de 100 estagiarios na Moura, a
academia tem duragdo de seis meses e culmina com a
elaboragdo e apresentagdo de um Kaizen, uma
melhoria continua para um processo ou solugdo de um
desafio da organizagéo.

4. Programas ambientais

5. Nossas Pessoas

Mais sobre
nossa jornada de
4 desenvolvimento:

Programa de Lideranga Moura - PLM

Programa de desenvolvimento continuo que visa capacitar a
lideranga para enfrentar desafios atuais e futuros. Focado em
preparar e inspirar pessoas, O programa assegura a
sustentabilidade e a estratégia do negocio.

@ 518 131 125 262

@@ participantes | Coordenadores | Supervisores Lideres de Manufatura

Programa de Desenvolvimento Moura - PDM

Alinha as equipes a estratégia do negocio, orientadas pela Cultura
Empresarial Moura, competéncias essenciais e uma trilha de
desenvolvimento especifica.

(.) 520 Inclui profissionais em niveis hierarquicos operacional, tatico e
'.‘ participantes | estratégico, da carreira técnica: Analistas, Consultores e Engenheiros.

Academia de Manutencao

Este programa de desenvolvimento é direcionado a area de
Manutengao, focado no aprimoramento técnico e comportamen-
tal de lideres e suas equipes técnicas, visando melhorias continu-
as e o desenvolvimento de conhecimentos especificos.

©® 144 Inclui Coordenadores, Supervisores, Lideres de
@™ participantes | Manufatura, Técnicos e Estagirios.

Formacio de Vendedor Moura

Desenhado para capacitar 100% dos vendedores da Rede Moura,
este programa oferece uma formagao técnica e comportamental
de quatro meses, com foco em atividades praticas.

FVM Iniciante

Composto por quatro blocos mensais de
cursos personalizados, o novo vendedor
participa de simulados de vendas
presenciais ao final de cada bloco, sob a
supervisio de seu gestor imediato,
fortalecendo o conhecimento adquirido.

FVM Master

Segue a mesma metodologia do FVM
Iniciante, mas é direcionado a vendedores
com mais de um ano de experiéncia,
abordando desafios especificos desse
perfil.
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Preparando as liderancas - .
para o futuro da Moura

GRI 3-3 | 404-2

O Programa Moura de Consolidagdo Estratégica
(PMCE) é o vetor de formacgao de liderancas, visando o
desenvolvimento de médio e longo prazo da
organizacao. Ele conecta a visdo de futuro, delineada
pelo board de tomada de decisdo estratégica
(Conselhos de Acionistas e de Administragdo), aos
diretores, gerentes e coordenadores.

Em 2023, 81% das novas vagas de lideranga foram
preenchidas por profissionais desenvolvidos dentro da
Moura - mapeados e acompanhados pelas diretrizes
do PMCE. Este resultado comprova a consisténcia do
programa, uma vez que, nos Ultimos cinco anos, o
percentual médio de aproveitamento tem sido de

849%. ' A universidade corporativa do Grupo Moura alcangou, em

\./ 2023, mais de 290 mil certificados emitidos e um alto nivel
Os indices, muito acima da meta estipulada de 70%, amme amw de satisfagcdo dos alunos. Nos quatro anos de operagdo da
reforcam o compromisso da Moura com o /!\ Unimoura, foram oferecidos 250 cursos. Criada para ampliar
desenvolvimento e encarreiramento de  seus o alcance dos programas de qualificagdo, padronizar os

colaboradores. O objetivo & promover o crescimento U N I M OU R A conhecimentos transmitidos e multiplicar os conteudos, a
profissional e preparar os colaboradores para transforma energia Unimoura tem sido fundamental para aliar o avango na

assumirem novos desafios dentro da organizag3o. em conhecimento capacitagéo dos colaboradores as estratégias de cada

unidade de negocios da organizagao.
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s y __® d t ” d d G RI Declaracgéo de uso: O Grupo Moura relatou com base nas Normas GRI, para o periodo entre
u marlo e con eu o a 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023. GRI 1 utilizada foi "GRI 1: Fundamentos 2021".

Conteudos gerais

2-1: Detalhes da organizagao 6,7e8.

2-2: Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da organizagdo 4
2-3: Periodo, frequéncia e contato para informagées sobre o Relatdrio 4
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relages de negocio 6,7,8e.
2-7: Empregados 15 8e10 6
2-9: Estrutura de governanga e sua composigao 9,10, 11,13 5e16
2-10: Nomeagéo e selegdo para o mais alto 6rgdo de governanga 9 5e16
2-11: Presidente do mais alto érgdo de governanga 9ell 16
2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestdo de impactos n 16
2-13: Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 13
2-14: Papel do mais alto 6rgéo de governanga no relato de sustentabilidade 1,19 e 22.
2-15: Conflitos de interesse 12 16
2-16: Comunicagdo de preocupagdes cruciais 13
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgédo de governanga n

GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga il
2-22: Declarag&o sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 18 12
2-23: Compromissos de politica 12,13, 18, 25, 27 e 29. 12 e16
2-24: Incorporagdo de compromissos de politica 12,13,18 e 19.
2-25: Processos para reparar impactos negativos 13
2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdes 12 e13. 16 10
2-28: Participagdo em associagoes 19 e 47.
2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders 13, 21, 22, 35 e 54.
3-1: Processo de definigdo de temas materiais 19 e 22.

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2: Lista de temas materiais 22
3-3: Gestdo dos temas materiais 22

Gestdo Energética e uso de Energias Renovaveis

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 26
GRI 302: Energia 2016 302-1: Consumo de energia dentro da organizagdo 48 (também aparece nas p. 49 e 50)

Emissdes e Mudangas no Clima

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 26 e 49. 3,12,13,14 e 15

7e8

305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 48 (também aparece na p. 49.) 3,12,13,14 e 15 7e8

GRI 305: Emissdes 2016 305-2: Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigéo de energia 48 (também aparece na p. 49.) 3,12,13,14 e 15 7e8
305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 48 (também aparece na p. 49.) 3,12,13,14 e 15 7e8

Gestdo de Materiais, Residuos e Poluigdo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 26, 29, 30, 31, 46 e 48. 3,6,1Me12 7,8e9

GRI 306: Residuos 2020 306-2: Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 26, 29, 30, 31, 46, 47 e 48. 3,6,8,1e12 7,8e9
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Sumario de conteudo da GRI

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 27 8 1
GRI 403: Saude e seguranga do trabalho 2018 403-2: Identificagio de periculosidade, avaliagio de riscos e investigagio de incidentes 13 1e6

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

©

Saude, Seguranga e Bem-estar

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gest3o dos temas materiais 56 8 1e6
403-1: Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho 56 8 1e6
403-2: Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes 13 8 1e6
403-3: Servigos de salde do trabalho 56 8 1e6
403-4: Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores referentes a salide 57 8 1e6

GRI 403: Saude e seguranga do trabalho 2018 e seguranga do trabalho
403-5: Capacitaga de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho 57 8 1e6
403-6: Promogéo da saude do trabalhador 56 8 1e6
403-7: Prevengdo e mitigagdo de impactos de saude e seguranga do trabalho diretamente vinculados 57 8 1e6
com relagdes de negdcios

Direitos Humanos nas Operagdes e na Cadeia de Fornecimento
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 23 8 1
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016 203-1: Investimentos em infraesturutra e apoio a servigos 30 5 1

Educagao, Desenvolvimento e Engajamento de Colaboradores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 23 8 1
GRI 404: Capacitagdo e Educagéo 2016 404-2: Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia pra transigdo de carreira 30 5 1

Qualidade e Seguranga de Produtos, Servigos e Satisfagio de Clientes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 34
Etica, Integridade e Transparéncia

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 12 e13. 16 10

Corrupgao e Suborno

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 12 e13. 16 10
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 31e32. ) )

Praticas de Compras, Abastecimento e Questdes Socioambientais da Cadeia de Fornecedores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 23 e 24. 8eM 1e8
GRI 204: Praticas de Compras 2016 204-1: Proporgdo de gastos com fornecedores locais 24 8

Gerenciamento de Fim de Vida do Produto

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 46 e 47. 12 7e8

Protegéo da Biodiversidade

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 53 15 7e8
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-3: Habitats protegidos ou restaurados 53 e 54. 6e15 7e8
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Sumario de conteudo da GRI

Gestdo Hidrica e de Efluentes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 51e 52. 6 8
. 303-3: Captagao de agua 51 6 8
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-4: Descarte de agua 52 B 8
303-5: Consumo de agua 51 6 8
Diversidade e Inclusiao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 15 e 16. 5e8 6
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 405-1: Diversidade em drgéos de governanga e empregadosT 16 5e8 6

Gestdo de Riscos e Auditoria
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 12,13 e 23. 16 10

Conteudo adicional

Comunidades Locais

GRI 413-1: Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento
GRI 413: Comunidades Locais 2016 A e o e £ P e 35,36, 4041, 42, 43  44. 4,8e10

Impactos Econémicos Indiretos

GRI 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 35, 37, 38, 40, 41, 42, 43 e 44. 4,8e10

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016 L R
GRI 203-2: Impactos econémicos indiretos significativos 36 8
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