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Manual de Uso - Moura Connect

Resumo

Este documento tem o propdsito de introduzir a solugdo de gestdo de baterias, Moura
Connect, apresentando os principais componentes da plataforma e elucidando os processos de
instalagdo, troca, desinstalacdo e atualizacdo de software. Processos os quais, serdao
frequentemente usados na gestdo e manutengdo das baterias, sendo também fundamentais
para o funcionamento da plataforma.

Introducao

A Plataforma Moura Connect tem como fungao prover ferramentas de gestdo, controle
e visualizacdo de dados relacionados as baterias - antes e durante - operagdes, clientes,
dispositivos, usudrios da plataforma e outras informacgdes.

Unindo as informagdes transmitidas pelos dispositivos instalados nas baterias e por
dados fornecidos pelos usuarios, a solugdo é alimentada. Com isso, sdo registrados os
comportamentos das baterias em uso e a¢des executadas por usuarios no controle destas, além
de relacionar as informacdes aos clientes da Rede de Servigos Moura.

Disponivel no endereco https://iot.moura.com.br/, o website centraliza telas de
visualizacdo em formas gréficas e tabelas, para assim permitir analise dos dados gerados pelos
dispositivos associados as baterias. Tais dados sdao dispostos em tempo real ou através de
representacdes histéricas relevantes para o negdcio. Alheias a gestdo das informacgdes
coletadas, existem as telas de cadastro (utilizadas para cadastro de ordens de servigo, clientes,
usudrios e outros registros) e de configura¢des da plataforma. Na Figura 1, Figura 2 e Figura 3
podem ser vistos exemplos de tela do portal.

Figura 1. Tela de login, a qual o usuario deve fornecer suas credenciais da plataforma Moura
Connect para ter acesso a plataforma.
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Figura 2. llustracdo da tela inicial com visualiza¢des graficas de dados.
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Figura 3. Exemplo de tela com visualizagdo de dados em forma de tabela.

Desenvolvido para sistemas Android, os usudrios podem realizar o acesso utilizando as
credenciais Moura Connect (as mesmas citadas no item anterior).

O aplicativo funciona como um ponto de acesso local ao dispositivo Moura Connect. E
utilizado o protocolo Bluetooth para que o celular se conecte a ele, tendo como finalidade a
obtencdo de medigBes instantaneas e histdricas sobre os parametros de funcionamento da
bateria conectada ao dispositivo, configuracado do dispositivo ou, conforme serd detalhado neste
documento, executar operacGes de instalacdo, troca e atualizacdo de software. Na Figura 4
podem ser vistas imagens do aplicativo em questao.
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Figura 4. Telas de login, conexdo e visualizagdo de dados instantaneos (apds conexao).

Dentro da vertente de obteng¢do de medigGes histdricas, o aplicativo dispde de recursos
para configurar a gravacdo de dados na memoaria do dispositivo, além de op¢des para sincronizar
tais dados com o ambiente cloud da solugdo ou salva-los na memoria do celular.

Ainda assim, além da configuracdo na obtencdo da coleta de dados, o aplicativo é
responsavel por outras configuragdes variadas do dispositivo, como: reiniciar e definir o
intervalo de envio de dados para o Portal Moura Connect. Estas configura¢cdes podem ser vistas

na Figura 5.
@HANNN RN 4 J 3 0 93%0 3:24
<  Configuragoes <  MOURA-0041C7F1 e
Coleta de dados habilitada . Selecione o periodo de dados que deseja ler do dispositivo
Dados do dia -
Intervalo de coleta de dados
1 segundo
Intervalo de envio de dados para o Sigfox
1 minuto
Calibrar sensor de tenséao
Reiniciar dispositivo
Apagar Dados da Memoéria Flash
0 < Q
Med f naghe: Sincronizar
Figura 5. Telas voltadas para configurag@es e sincronizagdo de dados do dispositivo conectado.
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O dispositivo Moura Connect (Figura 6) € um aparelho desenvolvido para ser conectado
a uma bateria tracionaria, sendo responsavel por realizar medi¢cdes da mesma, armazenar e
enviar essas informacgdes ao Portal Moura Connect. Além disso, pode enviar informacgées ao
Aplicativo Moura Connect para visualizacdo instantanea dos dados. Este dispositivo atualmente
utiliza a tecnologia LoRa para envio das informacgdes para processamento em nuvem.

STATUS pasaTeRIA
Prontaparauso
Descarregada

Carregando
Carregada ))

oyl ANATEL
Emuso 12345-12-12345 Tensao de Aliment.: 12- 60V
)) Corrente Limite: 5A - 400A

)
/ “Zél g SAC: 0800 701 2021 / www.moura.com
—

Acumuladores Moura S.A. CNPJ: 09.811.654/0001-70
SIS : . Rua Diério de Pernambuco, 195 Belo Jardim-PE Brasil
Dispositivopara Monitoramentode Baterias centralmoura@grupomoura.com/Fone:812121.1652

Inddstria Brasileira

Figura 6. Dispositivo Moura Connect.

Com o Aplicativo, é possivel interagir diretamente com o dispositivo, podendo visualizar
informacdes, alterar parametros de tempo de envio do dispositivo e atualizar o seu software,
conforme serd explicado nos capitulos Versdes de Software e Processo de Atualizacdo de
Software.

O dispositivo Moura Connect também dispse de um conector para o acessério de
verificacdo de presenca de eletrélito. Caso o sensor esteja presente e conectado, as cores
indicardo a presenca de eletrélito. Além disso, as medi¢des do dispositivo levardo em
consideragdo a temperatura da bateria, dado o sensor de temperatura também estar presente
neste acessorio.

O dispositivo dispde de lampadas (/eds) de indicacdo de eventos e estados da bateria e
do dispositivo. Estes sinais luminosos podem ser identificados através da cor que estas lampadas
acendem ou piscam. As cores possiveis e suas respectivas representagdes, podem ser vistas na
Figura 7. Em seguida, estas cores serdo descritas individualmente.
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Figura 7. Sinais luminosos e seus significados no Dispositivo.

Pronta para uso (cor azul) — Estado em que a bateria esta carregada e na temperatura
adequada para utilizag3o.

Descarregada (cor laranja) — Bateria se encontra descarregada e fora da faixa de
operacgdo recomendada.

Carregando (cor amarela) — bateria se encontra conectada ao carregador e
carregando.

Carregada (cor verde) — bateria se encontra conectada ao carregador e ja esta com sua
carga finalizada.

Descanso (cor vermelha) — bateria finalizou sua carga e foi desconectada do carregado.
Continuard neste estado enquanto sua temperatura estiver alta, se o sensor de
temperatura e eletrélito estiver disponivel.

Parada (cor roxa) — bateria encontra-se parada, fora de operacao.
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e Em uso (cor anil) — bateria encontra-se conectada a empilhadeira e estd sendo
utilizada.
e Conexdo com o APP (cor azul - piscando) — sinalizagdo de que algum smartphone se
conectou ao dispositivo através do aplicativo Moura Connect.
e Enviando para nuvem (cor roxa - piscando) — sinalizacdo de que o dispositivo esta
enviando uma mensagem para nuvem naquele instante.
e Eletrdlito normal (cor verde) — sinalizagdo dos leds ao redor do conector do sensor
para indicar a presenca do liquido de eletrdlito na bateria, caso o sensor esteja
conectado. Caso o sensor ndo esteja presente, este led permanecera nesta cor.

e Eletrdlito baixo (cor vermelha) — sinaliza¢do dos /eds ao redor do conector do sensor
para indicar que o nivel de eletrélito esta abaixo do indicado.
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Perfis de acessos

Dados os diferentes propdsitos e fins que esta aplica¢do é utilizada, a sua utilizacdo foi
projetada para fornecer diferentes visualizacGes de dados e negdcios para diferentes tipos de
usuario. Sendo cada categoria de usudrio definida como um tipo de perfil, o comportamento do
Portal e 0 acesso ao Aplicativo Moura Connect pode variar de acordo com o perfil atribuido para
o usudrio, existindo dois tipos de usudrios e cinco tipos de perfis. A seguir pode sem vistos os
tipos de usuarios.

e Usudrios Internos
o Pertence ao grupo Moura;
o Possuem cinco tipos de perfil.
e Usudrios Externos
o N&o pertence ao grupo Moura;
o Possuem dois tipos de perfil.

Além disso, os usuarios se dividem em 5 categorias, sendo estas:

e Administrador
O Apenas usuario interno pode possuir este perfil;
O Possui acesso total ao Portal e aplicativo, podendo realizar todas as a¢des
disponiveis;
O Possui visualizagdo de todos os clientes.
e Executivo
O Apenas usuario interno pode receber este perfil;
O Na&o possui acesso as paginas de geréncia;
O Sua utilizacdo é apenas para visualiza¢do de dados;
O Possui visualizagdo de todos os clientes.
® Gerente
O Apenas usuario interno pode receber este perfil;
O Na&o possui acesso as paginas de geréncia, com excecao da pdgina de clientes;
o Estd associado a uma area de negdcio;
O Pode apenas visualizar e gerenciar dados dos clientes que pertencem a sua
area de negdcio.
e Coordenador
O Ambos usuarios internos e externos podem receber este perfil;
o0 Na&o possui acesso as paginas de geréncia, com excecao da pdagina de criacdo
de ordem de servico;
o Estd associado a uma drea de negdcio e multiplos clientes selecionados
durante o cadastro;
o Pode apenas visualizar e gerenciar dados dos clientes associados.
e QOperador
O Ambos usuarios internos e externos podem receber este perfil;
o Na&o possui acesso as paginas de geréncia;
o0 Estd associado a uma drea de negdcio e apenas um cliente;
o Pode apenas visualizar e gerenciar dados do cliente associado.
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Portal Moura Connect - Gestao de Informacao

Usualmente chamado de "Dashboard Operador”, o Painel de Controle do Operador é
uma pagina repleta de elementos graficos para a andlise e gestao dos dados das baterias em
operacao, sendo este voltado para usuarios de perfil Operador. Os perfis e suas funcionalidades
serdo descritos no capitulo de Perfis de acessos. Esta tela pode ser vista na Figura 8.

Os dados do dashboard sao instantaneos, das Ultimas 24 horas ou relacionados ao més
atual, sendo isso especificado e descrito em cada card do painel, por meio do botdo de
informacgdes. Todos os dados podem ser exibidos por clientes e filtrados por unidade e sala de
baterias, por meio dos filtros disponiveis na barra superior do dashboard. As informagdes
mostradas ao se clicar no botdao podem ser vistas na Figura 9, enquanto que os filtros em questdo
podem ser vistos na Figura 10.

MOURAZZM CONNETT
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Figura 8. Painel de Controle com visdo de Operador.
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Figura 9. Exemplo de um botdo de informagdes expandido.
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Figura 10. Filtros dos dados de dashboard.

Como ja descrito na se¢ao , 0s estados em que as baterias se
encontram sdo representados por cores, sendo estas vistas na Figura 8. Também pode ser vista
a quantidade de baterias atualmente em cada estado para a unidade visualizada. No card a
direita da tela, sdo ilustrados graficamente os estados das ultimas 24 horas por bateria, além do
periodo que a bateria ficou em cada um.

No card mais a esquerda da tela, podem ser vistos os alertas registrados para as baterias
visualizadas no momento. Estes alertas sdo identificados a partir de situagdes que a bateria pode
ter vivenciado, estes serdo descritos na segao
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Estd disponivel também nesta tela a visualiza¢do de indicadores gerais das baterias
monitoradas, entre eles o total de alertas, total de trocas, indice de ociosidade e total de
descargas profundas para o més vigente, além do tempo médio por estado das baterias listadas.
Além disso, pode-se visualizar as baterias com baixo estado de carga que deverdo ser trocadas
em breve, além das baterias com baixa autonomia.

Com identificagdo andloga ao anterior, o "Dashboard Coordenador", apresenta também
os graficos e valores para exposi¢do dos dados das baterias em operagao, porém com foco nas
necessidades de um usudrio de perfil Coordenador, podendo visualizar graficos com
informacgdes dos ultimos trés meses, tempos médios para agdes com as baterias e quantidade
de alertas que foram gerados. Informacgdes sobre este perfil também estdo descritas no capitulo
Perfis de acessos.

Além dos tipos de gréficos disponiveis, este dashboard se diferencia do anterior por
conter indicadores que mostram até dados dos trés ultimos meses, tendo um teor de menor
instantaneidade. Esta tela pode ser vista na Figura 11.
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Figura 11. Painel de Controle com visdo de Coordenador.

Nesta tela podem ser visualizadas informacdes mais gerenciais da unidade de baterias
selecionada atualmente. Mais a esquerda da tela estdo dispostas informacGes sobre o tempo
médio realizado para troca de baterias, desconexdo do carregador e reposicdo da agua da
bateria, além dos tempos médios por ciclo, uso, carga e descanso. Os graficos indicam os
volumes de trocas, descargas profundas e alertas através dos uUltimos 3 meses, além do tempo
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médio por estado e ociosidade das baterias, sendo este ultimo a razdao entre o total de baterias
e numero de baterias em uso.

A pagina de Lista de Baterias (como vista na Figura 12) apresenta uma visualizacdo de

dados cadastrais basicos das baterias e outras informacdes relativas as ultimas medicdes obtidas
das mesmas, sendo elas:

Identificador Unico, sendo uma identificagdo composta pela primeira letra do
fabricante, mais a identificagcdo de operacdo e identificagdo do dispositivo;

Cliente, apresentando o nome do cliente proprietdrio da bateria;

Unidade, apresentando o nome da unidade dentro do cliente em que a bateria
atualmente se encontra;

Status, apresentando o estado atual da bateria;

Estado de carga, apresentando a porcentagem de carga atual da bateria;

Autonomia, sendo o tempo restante de carga em horas e minutos;

Alertas, exibindo os icones dos alertas atuais da bateria. Ao passar o mouse por cima
sera exibido o nome do alerta;

Medig¢bes atuais, exibe a tensdo em volts, temperatura em Celsius e a corrente em
amperes.

Ao clicar na linha de alguma bateria, o usudrio é redirecionado para a tela de Detalhes

da Bateria, carregada com os dados desta selecionada.

MOURA m (g Gestdo da Informagio~ @ Baterias Traciondrias >  #¥ Configuragdes ~
o Lstace
Lista de baterias | 2 bateria(s)

°
escarreg . . 0 28v u"c 5.1A

]
! pescorres b oy sav e 16.54

Figura 12. Lista de Baterias usando filtros de cliente e status.
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Acessivel por meio da Lista de Baterias - como descrito na se¢do Lista de Baterias - ou
através do grafico de "Tempo em cada estado x bateria" dos dashboards, esta tela apresenta
uma visao geral sobre os dados da bateria selecionada. Esta pode ser vista na Figura 13.

No menu lateral da pdagina, é possivel encontrar dados cadastrais da bateria e seu
dispositivo associado, enquanto a drea principal expde os dados de medi¢des recebidas do
dispositivo Moura Connect, podendo serem ocultadas ao clicar na opg¢do corresponde aos dados
no menu lateral e filtrada por dia, semana, més, ano ou um periodo customizado. Tais dados,
podem ser visualizados como graficos de linha ou em forma de lista (Figura 14), sendo esses

dados:

Estado de carga, medi¢des da porcentagem de carga da bateria;
Nivel de eletrdlito, medi¢des indicando o estado do nivel de eletrélito;
Tensdo, medi¢des da tensao da bateria em volts;
Temperatura, medi¢des da temperatura da bateria em Celsius;
Corrente, medigGes da corrente da bateria em amperes.
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Detalhes da Baterias com visdo gréfica dos dados de medigdes.
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Figura 14. Detalhes da Baterias com visdo dos dados de medigdes em forma de tabela.
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Podendo ser acessado pelo menu superior do Portal ou clicando em “Histérico” dentro
de Alertas no Painel de Controle do Operador, esta pagina apresenta uma listagem dos alertas
registrados, relacionando-os a sua bateria. Esta tela pode ser vista na Figura 15. Além da
visualizacdo pelo Portal, ha também a possibilidade de exportar tais alertas para uma planilha
Excel.

Abaixo serdo descritos os tipos de alertas e acdes que devem ser realizadas:

e Descarga Profunda, ocorre quando a carga da bateria fica extremamente baixa, menor
gue o recomendado pelo fabricante, sendo necessario carregar a bateria;

e Movimentac¢do Indevida, alerta para bateria estacionaria, indicando que a bateria sofreu
uma movimentac¢ado, sendo necessaria sua verificagao;

e Sobretensdo, ocorre quando o dispositivo detecta uma tensdo acima do normal, sendo
necessario desconectar a bateria do carregador;

e Temperatura elevada, ocorre quando a temperatura da bateria fica acima de 50°C,
sendo necessario desconectar a bateria do carregador;

e Descanso violado, ocorre quando a bateria comeca a ser usada assim que termina de
ser carregada, sendo necessaria deixa-la em descanso;

e Recargaincompleta, ocorre quando a bateria é retirada do carregador antes de finalizar
sua carga, sendo necessdrio retorna-la ao carregador;

e Carga baixa, ocorre quando a carga da bateria fica abaixo de 35%, sendo necessario
carregar a bateria;

o Nivel de eletrélito baixo, ocorre quando o dispositivo detecta o nivel baixo de eletrdlito,
sendo necessario repor sua agua;

e Cargafinalizada, ocorre quando a carga da bateria fica acima de 100%, sendo necessario
desconectd-la do carregador.

MOURAZZE I W Gestiodamformacior @ Batenss Taciondriss® 8 Configurages

Lista de alertas | 902 alertais)

Identificador dnico Tipo de bater Alerta DL Criagio Encemado?

Moura © 2019 - All Rights Reserves

Figura 15. Pégina de Histérico de Alertas.
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Portal Moura Connect - Baterias Tracionarias

Pagina responsdvel por listar baterias registradas no sistema Moura Connect,
mostrando seus dados cadastrais. Além da visualizagdo em tabela, existe também a opg¢do de
editar uma bateria disponivel na coluna de agdes, caso deseje-se alterar o modelo cadastrado.
E importante ressaltar que alterar o modelo da bateria ndo altera seus parametros, devendo ser
cadastrado corretamente durante o processo de instalagdo, que sera explicado mais a frente,
no capitulo Processo de Instalagao.

A listagem das baterias pode ser filtrada pela identificacdo de operagao, tipo, matriz ou
cliente, como pode ser visto na Figura 16.

W Bat
Tipo 4 memm 4 clene ®  Limpar
Lista de baterias | 18 bateria(s)
Identificacdo Operagio 1 Cliente Unidade Fabricante Data de fabricacdo Tipo Uso Modelo Carga (8h) Carga (6h) Carga (Sh) Tensao Nominal Agdes
90904000 TEMM Recife OTHER Tracionaria Empilhadeira Simulador de bateria 3Ah 20h 1Ah 6V Z
TEMM Recife OTHER Traciondria Empilhadeira Simulador de bateria 3Ah 24h 1Al 48V s
ITEMM Recife OTHER Traciondria Empilhadeira Simulador de bateria 3Ah 2Ah 1Ah 12v #
46/60-4 TEMM Recife OTHER Tracionsria Empilhadeira Simulador de bateria A av 2
46/60-6 TEMM Recife OTHER Traciondria Empilhadeira Simulador de bateria 3Ah 24h 1A Ty @
TEMM Recife OTHER Traciondria Empilhadeira Simulador de bateria B0AN 60Ah 50Ah 24V 7,
WM Rede oTHER Taconda  Empibadein Siudador e batera %
Figura 16. Pdagina de Baterias, usando o filtro de cliente.
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Tela a qual lista os dispositivos Moura Connect (como descrito na se¢do Dispositivo
Moura Connect) cadastrados na plataforma, mostrando seus dados cadastrais e possibilitando
a criacdo de novos dispositivos por meio de uma planilha especifica (também disponivel na
pagina, mostrada na Figura 18). Esta tela pode ser vista na Figura 17.

Dentro da pagina existe o botdo “Exportar modelo”, que permite fazer o download da
planilha modelo, e o botdao “Importar planilha”, que deve ser usado para enviar a planilha
preenchida com os dispositivos desejados para se cadastrar. Desse modo, o cadastro pode ser
realizado no sistema caso todos os campos sejam preenchidos corretamente, ou serd exibida
uma mensagem de erro caso algum dispositivo esteja com dados invalidos.

As colunas presentes na listagem de dispositivos sdo as mesmas que devem ser
preenchidas na planilha, com excegao da coluna de Identificagao do chip e a coluna que indica
se o dispositivo esta ativo, sendo elas:

Identificacdo do chip, é a identificacdo Unica do chip do dispositivo;

Grupo, representa o grupo cadastrado na plataforma loT;

Tipo do Dispositivo, representa o tipo de dispositivo dentro da plataforma loT;
Identificacdo de fabrica, identificagdo do dispositivo proveniente da fabrica
(serial);

Identificacdo da placa, identificacdo da placa proveniente da fabrica (serial);
Lote, lote da placa (Data de fabricacdo);

Tipo, tipo da bateria: TRACIONARIA ou ESTACIONARIA;

Versdo do hardware, versao do layout do hardware (placa);

Versdo do software, versao do software embarcado;

Contrato, identificacdo de qual o contrato atrelado a licenga daquele dispositivo
(associado ao Grupo);

e Certificado, licenca loT para liberacdo de utilizacdo atrelada a versdo do
hardware.
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& Dispostivos e
Lista de dispositivos | 32 dispositivo(s)
ldentificagiodochip  Grupe  TipodoDispositivo Identificagaode fdbrica  ldenificacaodaplaca Lote Tipo Versao dohardware  Versao do software Contrato Certificado Ao Agdes
4107AF MOURA3 00082937d Tracionéria w2 1261 Desconhecido Desconhecido  Sm [
41c709 MOURAZ 00082374 taciondria 1282 1281 Desconhecido Desc Nio [
41C70A V100 Desconhecido  Nio [
sc TEMM Tracao 12 1219 100 504 ontrato_12245 sm @
41C7F2 TEMM TRACAO 123456 1224 vioa vioa 22228 2ss2a Nio o
1163 TEMM Tragso 046/60 046/60 Tracionaia 100 505 Baterias Mouta (ITEMM)._201 prototipo sm M
TEMM Tragho 1908020011 190802 Traciondria 100 504 Baterias Mouta (TEMM)_201910101 Prototipo sm [l
493633 TEMM Tragso 0d/s7 04/57 §7 Traciondria 100 505 Beterias Mouta (ITEMM).201910101 Protstipo No o
493845 TEMM Tragso 016/57 016/57 57 Traciondria 100 505 Baterias Mouta (ITEMM)_201910101 Protétipo No [
493EB5 TEMM Tragso 1909040022 90904 Tracionéria 00 504 Baterias Mouta (ITEMM).201910101 Protétipo Nio [l
loitens o  Primeia | Anteri n ! !
Mirues & om0 0 . .
A y - £ F G + ' 1 ¥
Wi dentificacao de fabrica |ldentificacao da placa” Grupo *Tipo *Tipa de bateria *lLote * Certificado * Contrato * Numero de mensagens dirias - Versao do hardware” ¥ersao do firmw

Figura 18. Planilha para criagdo de dispositivos (disponivel na pagina Dispositivos, através do

botdo "Exporta Modelo").
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A pagina de Ordens de Servico é a responsavel por prover acompanhamento das ordens
abertas, em andamento ou ja executadas, além de possibilitar a criagdo de novas ordens. Esta
tela pode ser vista na Figura 19. Além disso, nos capitulos de Processo de Instalacao, Processo
de Troca e Processo de Desinstalacdo sdao explicados como funcionam cada tipo de ordem de
Servigo e seus processos.

Dentro dos itens da tabela, existem as agOes para visualizagdao de detalhes, execugdo de
desinstalagdo, edicao de ordem e remogao, sendo que as duas Ultimas sé sdo possiveis caso a
dada ordem nado esteja em andamento ou executada. Ao clicar na a¢do de visualizagdo de
detalhes, uma janela menor sera aberta exibindo uma lista de baterias e dispositivos que foram
instalados, trocados ou desinstalados, com visto na Figura 20. A tela de cadastro de uma nova
ordem de servigo pode ser vista na Figura 21.

MOURAZZM COETT H Qe

Lista de Ordens de Servige | 7 ardemins)
Tipe Identificagac Data Estado atual Cliente Unidade Quantidade de Dispositivos Quantidade Operagoes Agoes
1slalag2 17 18/02/2020 C uida ITEMM Recife
20 6/02/202 Em andamento ITEMM Recife
stalaga 2 30/03/2020 Em andamet ITEMM Recife

30/03/2020 Em andames ITEMM Recife

Moura © 2019 - All Rights Reserved v1.2.0-homolog

Figura 19. Listagem das ordens de servigo.
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MOURA COWELT

Detalhes da ordem de servigo

Lista de Opsragées | 4 Operagie(es)

Identificagao Identificagao de N
mcips  Oeeio U ot Oowracta 3%
Dispositivo Bateria

493F2C 1e51e02032020 ATIVADO ) 03/03/2020

Registro de
- ~ dispositivo
bateria048/57 103
- ignorado pelo
usudrio

Dispositivo j&

4938A5 1D016/57 C o) 11/03/2020 - estava
registrado

Marina Dispositivo jd

493F2C bateria 003/60 2020 oo
o Dioto

registrado

Figura 20. Exibicdo dos detalhes de uma ordem de servico selecionada.

MOURA CopETT
¥ ordens de servico
] ]
Tipo* Numero de dispositivos * Data de Execucdo *
& vouu
Moura @ 2019 - All Rights Reserved ¥1.2.0-homolog
Figura 21. Pdgina de cadastro de uma ordem de servigo.
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Esta tela lista as versdes de software cadastradas no sistema Moura Connect, mostrando
seus dados cadastrais e possibilitando a criacdo de novas versoes, por meio da insercdo de dados
cadastrais e do pacote (.zip) que contém os arquivos relacionados ao software, como pode ser
visto na Figura 22 e na Figura 23.

Este software em questdo refere-se ao sistema em execuc¢do dentro do dispositivo,
responsavel por atribuir suas funcdes e processos. No caso do dispositivo Moura Connect (como
descrito na sec¢do Dispositivo Moura Connect), é responsavel por realizar as medicGes da bateria,
realizar o envio de dados para a plataforma e exibir as medi¢Ges no aplicativo.

Posteriormente ao cadastro, tal versdo de software estard disponivel para que seja
possivel a atualizagdo de algum dispositivo através do aplicativo, realizando-se o download do
pacote e atualizagdo do dispositivo. No capitulo Processo de Atualizacdo de Software serd
melhor explicada esta agao.

W Boterias Traclondries = 4 Configuragdes =

Lista de firmwares | 2 fimware(s)

Versao Notas de verséo Data de criagio Usudrio criador Ativo Agdes

00 Teste 10/02/2020 Eldorado m 7

04 28/02/2020

[

Moura © 2019 - All Right

Figura 22. Listagem das versdes de software cadastradas e a¢des de edi¢do e remocao.
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MOURAZZM
€Y Versoes de Firmware + Nova versdo de firmware
Versdo* Firmware * N de ver
* valtar v Gravar
Moura © 2019 - All Rights Reservec v1.2.0-homolog
Figura 23. Pagina de cadastro de software, acessivel a partir da tela de Versdes de Software.
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Portal Moura Connect - Configuragdes

Dentro das configuracdes, é possivel encontrar o acesso para as paginas de cadastro e

visualizacdo de Areas de Negdcio, Clientes, Matrizes, Modelos e Usuarios, sendo estas:

Areas de Negdcio, responsavel por agrupar os clientes por regides de atuacdo das RSMs;

Clientes, representam os clientes Moura, que possuem baterias com dispositivos
cadastrados no Portal;

Matrizes, representam um cliente geral, responsavel por agrupar outros clientes que
possuam os oitos primeiros digitos do CNPJ iguais, utilizada para filtragem de dados;

Modelos, representam o modelo da bateria, contendo limiares de medi¢des da bateria;
Usuarios, contém o cadastro de usudrios que podem acessar o Portal e Aplicativo.

Com aparéncia padronizada, estas contém as fung¢des de visualizagdo em forma de lista

(com os devidos filtros, como pode ser visto na Figura 24), além da cria¢do, edi¢do e remogao
de entidades:

A opcao de criagdo é um botdo azul, presente no titulo da pdgina. Ao clicar nesta opcao,
é feito o redirecionamento para a pagina de cadastro, possuindo os campos para
preenchimento e os botdes de “Voltar”, para cancelar a acao e “Gravar” para salvar os
novos dados (esta pode ser vista na Figura 25).

A opcdo de edigdo é um icone, que ao passar o mouse por cima é exibido “Editar”,
presente no item da lista. Ao clicar nesta opgdo, é feito o redirecionamento para a
pagina de edicdo, exibindo os campos com os dados atuais e os botées de “Voltar”, para
cancelar a acdo e “Gravar” para salvar os novos dados.

A opcdo de remocdo é um icone, que ao passar 0 mouse por cima é exibido “Remover”,
presente no item da lista. Ao clicar nesta opg¢ao, uma janela de confirmacdo é exibida,
guestionando se deseja realmente remover o item, com os botdes de “Remover”, para
excluir o item e “Cancelar” para fechar a janela sem remover.
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Area de Negdcio Pai

Lista do dreas de negécia |6 drea(s) e negécio

Nome 4

RSM - BRASIL

ERAIS

RSM - PERNAMBLUC

RSM - RI0 DE JANEIRD

RSM

Moura © 2019 - All Rights Reserves

- RIO GRANDE DO SUL

RSM - SAQ PAULD

Area de Negécio Pai

RSM-BRASI

RSM - BRASI

RSM - BRAS!

Acdes

v1.2.0-homolog

Figura 24.

Pagina de Areas de Negdcio, um exemplo de tela de cadastro.

%
=

MOURA ZZH

2% Ususrios * Novo Usudrio

Moura © 2019 - All Rights Reserves

Cargo/Funcao

L

Voltar

v Graver

v1.2.0homelog

Figura 25.

Tela para criagdo de um novo usudrio, um exemplo de pdagina padrdo de cadastro.
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A pagina de Registro de Erros tem a incumbéncia de fornecer visdo interna das
aplicagdes que compdem a vertente web da solugdo Moura Connect. Expondo os erros internos
do Servidor (backend) e Portal (frontend), para que seja possivel tomar medidas corretivas com
agilidade e centralizar tais erros desconhecidos em uma interface mais amigavel.

Nesta pagina é possivel encontrar a fonte dos erros, mensagens das aplica¢des, usuarios
afetados (se estiverem autenticados) e outras informagdes relevantes, como visto na Figura 26.

MOURAZZE

B Registro de erros

W Gestiodalnformagic= i Bsteriss Tracionirias= % Configuragdes = [ Qo

Lista de registros | 2983 registrofs)

Data & Fonte Usudrio Localizagao Mensagem
Frontend Usuirio Anénimo Jusers Cannot read property ‘interal of null
Frontend Usurio Andnimo users Can property fntenal of null

Frontend Usudrio Andnimo Jusers Cannot read preperty intemnal” of null
Frontend Usuario Anonimo users Cannot read preperty internal” of null
Frontend Usudrio Andnimo batteries/list
Frontend Usudrio Andnimo ‘batteries/list
Frontend Usudrio Andnime /batteries/list
Moura © 2019 - All Rights Reserved ¥1.2.0-homolog

Figura 26. Pégina de Registro de Erros.
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Dentro do funcionamento da Plataforma, existem algumas tarefas recorrentes que o
Servidor deve fazer para sua propria manutengao e do Banco de Dados. Essas tarefas sdo
geralmente remog¢do ou arquivamento de dados do BD - em outras ferramentas de
armazenamento - apds expira¢do de uma definida validade para cada tipo dado. Isso tem a
finalidade de diminuir a massa de dados trafegada entre o Servidor e BD, mantendo de uma
performance aceitdvel, mas sem perder registros relevantes.

Introduzido o contexto de arquivamentos e remogdes, é possivel entender que a pagina
de Tarefas Agendadas foi criada com a fun¢do de gerenciar tais operagdes. Tal gerenciamento
pode ser somente o acompanhamento de quando se deu a Ultima execugao de cada tarefa ou
disparar uma nova execugado instantaneamente. Esta tela pode ser vista na Figura 27.

MOURAZZE ot Gontan e Informegao=" i Buisrins Tracknien~ g Conigumgoes =
B8 Tarefas Agendadas
Lista de registros |9 registro(s)
Grupo Descricio Periodicidade Status Uk, Execugdo Agdes
002 >
Bateri s em estado ‘DESCONHECIDO 00/30%++7 Sucesso >
Baterias 00 Sucesso [ 3
Bateria: Ren nensagens de erroe:(lora o perlodo de retenglio) associadas a batert: 03034+ AT Swesso »
Logs Arquivemento de dsdos de log 0o3Ter Falha »
Log: 10530 de entradas ¢ log (fora oo periodo de retengc) 0303 5AT Faha »
Medidas Arquivamenta de dados de medidas 001=+s [ 3
Token ¢lo de tokens anga expirados 0300*** | 3
Unidades Ibuicto de dados de clima ¢ 1empo 45 Unidades exstemtes 003e Semnformasto »
Moura © 2019 - All Rights Reserved v1.20homolog

Figura 27. Pdagina de Tarefas Agendadas.
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Processo de Instalacao

Uma instalacdo consiste em associar um dispositivo Moura Connect a uma bateria, além
de registrar os dados do cliente que usara tal bateria, dados cadastrais da bateria e suas
especificacOes técnicas. Para a realizacdo do processo, é utilizado primeiro o Portal Moura
Connect e em seguida o aplicativo.

o Criacdo de dispositivos

Para que exista éxito na instalagao é necessario garantir que o dispositivo a ser instalado
esteja previamente criado no portal Moura Connect. Logo, é necessdrio que o dispositivo seja
adicionado através da pagina de Dispositivos (secdo Dispositivos):

O Existe uma planilha modelo (ja mencionada neste documento no capitulo de
Dispositivos) pronta para ser exportada na pagina de dispositivos. Clicando no
botdo “Exportar modelo”, sera realizado o download da planilha.

o Durante o preenchimento da planilha, deve ser garantido que:

m  A'ldentificacdo de fabrica" seja Unica.
m O '"Tipode bateria" seja apenas "tracionaria" ou "estacionaria", as quais
sdo opgoes ja presentes na planilha.

o Ao final, a planilha deve ser importada na pdgina, o que fara a verificagdo e
cadastro dos dispositivos. Em caso de falha, sera informado em qual linha e
campo da planilha ocorreu o erro.
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e Criacdo de ordem de servico

O processo de instalacao propriamente dito se inicia na criacdo de uma ordem de servico
de instalacdo. Tal criacdo deve ser feita dentro da pdgina de Ordens de Servico do Portal Moura
Connect, como mostrado na Figura 28.

7

Acessado o formulario a partir do botdo "Nova ordem de servi¢co", é necessario o
preenchimento dos campos que especificam os dados do cliente e unidade que receberdo a
instalacdo, niumero de dispositivos que serdo instalados, tipo da ordem de servico (no caso,
instalacdo) e data da instala¢do, mostrado na Figura 29.

x Ordens de Servigo
Matriz ¥ Clienta A Tipo v Status v Q Buscar
®  Limpar
Figura 28. Tela de Ordens de Servico e botdo “Nova ordem de servigo”.

X’ Ordens de Servico

Cliente * Unidade *

nstituto de Pesquisas Eldorado v nst. de Pesquisa Eldorado

Tipo * Numero de dispositivos * Data de Execugdo *

nstalagio v 5 30/04/2020

Figura 29. Tela de criacdo de ordem de servico.

Criada a ordem de servico, o procedimento dentro do Portal esta finalizado. A
continuacao da ordem de servico devera ser através o Aplicativo Moura Connect, estando este
proximo ao dispositivo e bateria a qual sera instalada.
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A MOura

e Dentro do aplicativo, acessando o menu (Figura 30), é possivel encontrar a
opcao "Instalar", a qual leva para a lista das ordens de servico de instalacdo em

aberto (Figura 31).

Conectar

MOURAZIM CONECT &

X

Instalar

@

Trocar

Atualizar Software

2

®©

Figura 30. Menu lateral do aplicativo.

Histérico Sobre
Privacidade Sair
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e Partindo da lista de instalagGes, é possivel buscar a ordem de servico criada no
passo anterior comparando o numero em que esta foi criada no Portal, com o
numero antecedido pelo simbolo "#" dos itens da lista. Para cada ordem, é

possivel visualizar o local de instalacdo, além do numero de dispositivos
instalados e pendentes.

® w1 95% 0 3:35

Moura Connect Dev

Instalagbes de baterias pendentes

# 3
& Instituto de Pesquisas Eldorado
Inst. de Pesquisa Eldorado
Av. Alan Turing, 275 - Cidade Universita...

1/100 >

H1
“% Instituto de Pesquisas Eldorado
2 Inst, de Pesquisa Eldorado
Av. Alan Turing, 275 - Cidade Universitdri...

3/10 >

"7
& Instituto de Pesquisas Eldora...
2 Inst. de Pesquisa Eldorado
Av. Alan Turing, 275 - Cidade...

4/100000000 >

2
Instituto de Pesquisas Eldorado
Inst. de Pesquisa Eldorado
Av. Alan Turing, 275 - Cidade Universitd..

2/100 >

# 8

Figura 31. Tela de lista de ordens de servigo.
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e Encontrada e acessada a ordem de servico desejada, caso houver alguma, serdao
listadas as instalacdes ja feitas dentro desta ordem e o botdo com simbolo "+"

(Figura 32). Tal botdo direciona o usudrio para os passos cadastrais de uma nova
instalacao.

% % I 100%0 9:33

Instalagdo de Baterias

& Instituto de Pesquisas Eldorado 172
9 Inst. de Pesquisa Eldorado
Av. Alan Turing, 275 - Cidade Universitaria, Cam...

Looav = 0987h
<7 Moura . Traciondria
# 0041C7F1

Figura 32. Lista com itens ja executados.
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e Nos passos cadastrais, sera necessaria a insercdo dos dados relativos a bateria,
especifica¢oes, identificacdo e dispositivo (Figura 33).

o b 95% | 3:35

< Instalagdo de Baterias

o Bateria Especificagoes

~ Fabricante

Moura e

Modelo da bateria

11IMT618 -
Tipo da bateria
Traciondria hd

Uso da bateria

Empilhadeira -

PROXIMO >

Figura 33. Primeiro passo da instalagdo.

e Concluido o preenchimento, o botdo "Instalar" podera ser pressionado para
validacdo dos dados e conclusdo da associacdo entre bateria e dispositivo.
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Ativacao Sigfox

Durante o processo de instalacdo, tem-se a opcdo de automaticamente
adicionar este novo dispositivo a plataforma de Internet das Coisas do sistema, neste
caso, a rede Sigfox. Caso o dispositivo que se deseja instalar utilize a tecnologia Sigfox,
esta opcao poderad ser utilizada para cadastramento integrado na sua plataforma. Este
campo pode ser selecionado no formuldrio de cadastro dispositivo, vide Figura 34. A
seguir sao descritos os detalhes de ambas as opgdes.

O Prosseguir com ativacdo do dispositivo na plataforma loT (apenas para
dispositivos Sigfox)

Durante o processo de criagdo de dispositivos, o d, os seguintes dados inseridos
na plataforma Moura Connect sdo relacionados a rede 10T e serdo usados em uma pré-
validacdo em conjunto com a rede Sigfox (https://backend.sigfox.com/):

i.  Grupo: grupo Sigfox (Sigfox group) o qual o dispositivo ird pertencer,
sendo necessario que tal grupo seja filho do grupo utilizado pela conta
do Moura Connect ou que este seja o proprio "grupo raiz".

ii. Tipo de dispositivo: é necessario que o tipo Sigfox (device type)
informado esteja previamente cadastrado na conta da solu¢do Moura
Connect dentro da plataforma do Sigfox.

iii. Contrato: o contrato Sigfox (Sigfox contract) usado deve ser
previamente existente na conta da solucdo dentro da Plataforma Sigfox.

O Prosseguir sem ativacdo do dispositivo na plataforma loT (incluindo
dispositivos LoRa)

Enquanto executando o procedimento de instalacdo no aplicativo, o usudrio tem
a opcdo de optar por ndo realizar a ativacdo Sigfox automaticamente, o que pode ser
justificdvel caso o chip do dispositivo ja esteja cadastrado na rede Sigfox ou se houver o
desejo de realizar o procedimento manualmente apds a instalacao.

Tomado o caminho do registro manual, é necessario garantir que no cadastro
do dispositivo, seu atributo "name" tenha o prefixo "Moura_". Tal prefixo é inserido
automaticamente pelo Moura Connect quando lidando com a ativacdo e é
imprescindivel para o funcionamento da integracao.

0 manual técnico pode ser alterado sem aviso prévio. Confira se esta é a (ltima versdo entrando no site: www.moura.com.br/connect-manual


https://backend.sigfox.com/

J 3w 95% @ 3:34

< Instalagdo de Baterias

° Identificagédo o Dispositivo

{ Identificagdo do dispositivo

Ativar dispositivo na plataforma loT .

Procurando dispositivos...

Observagdes

< ANTERIOR INSTALAR

Figura 34. Quarta etapa da instalagdo, a qual possui a opgao "Ativar dispositivo na plataforma
loT".

Modelo de bateria

Para um cenario em que, durante uma instalagdo, o usudrio ndo encontra o modelo da
bateria que estd sendo instalada, a solu¢do permite atribuir um modelo qualquer durante a
instalagdo. Posteriormente, o modelo correto pode ser criado (na pdgina de Modelos do Portal,
citada no capitulo Areas de Negdcio, Clientes, Matrizes, Modelos e Usudrios) e atribuido a
bateria (pela a¢do de edi¢do da pdgina de Baterias do Portal, citado no capitulo Baterias).

Mesmo com esta flexibilidade, é necessario ter atencdo ao fato de que, durante a
instalacdo, o dispositivo recebe via Bluetooth os parametros de carga do modelo, caso seja
selecionado um modelo qualquer e ndo forem definidas as cargas especificas para a bateria em
guestdo, as medicGes poderdo apresentar grandes erros. A mudang¢a de modelo no cadastro do
Portal, ndo altera os parametros salvos no dispositivo durante a instalagdo. E possivel ser
usado um modelo qualquer e depois altera-lo, mas os valores de carga devem ser definidos
corretamente durante a instalagdo.
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Processo de Troca

A MOura

Uma troca é caracterizada pela alteracdo de uma instalacao ja existente, de forma que
é substituido o dispositivo ou a bateria desta associacdo. Essa operacdao deve ser utilizada
guando se deseja realizar a troca apenas de um componente para um novo, podendo ser
realizado a troca de um dispositivo por outro, ou de uma bateria por outra, criando uma

associagao entre dispositivo e bateria.

A etapa do Procedimento de Troca dentro do Portal requer cuidados semelhantes aos

da Instalagdo:

® Seatroca em questdo for um troca de dispositivos e o dispositivo a ser associado ndo
estiver cadastrado, este precisard ser cadastrado pelo mesmo método usado na

Instalagado.

® A criacdo da uma ordem de servigo de troca tem o mesmo percurso da Ordem de
Servigo de uma instalagdo, porém no cadastro é necessario escolher o tipo "Troca".

e Dentro do aplicativo, acessando o menu lateral, é possivel encontrar a opgdo "Trocar",
a qual leva para a lista das ordens de servico de troca em aberto (Figura 35).

Conectar

@

Trocar

¥

Histérico

Q

Privacidade

MOURAZZM |

X

Instalar

Atualizar Software

®

Sobre

|

Sair

Figura 35.

Menu lateral.
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e Partindo da lista de trocas, é possivel buscar a ordem de servico criada no passo
anterior comparando o nimero em que esta foi criada no Portal, com o nimero
antecedido por pelo simbolo "#" dos itens da lista (vide Figura 36). Para cada

ordem, é possivel visualizar o local de troca, além do numero de dispositivos
trocados e pendentes.

% % 0 96% 0 3:37

Moura Connect Dev

Trocas de baterias e dispositivos
pendentes

# 12
% Instituto de Pesquisas Eldorado
& Inst. de Pesquisa Eldorado
Av. Alan Turing, 275 - Cidade Universita...

5/100 >

H# 13
# Instituto de Pesquisas Eldorado
3/100 >

© Inst. de Pesquisa Eldorado
Av. Alan Turing, 275 - Cidade Universita...

Figura 36. Tela de lista de ordens de servigo.

e Encontrada e acessada, caso houver alguma, serdo listadas as trocas ja feitas dentro
desta ordem e o botdo com simbolo "+". Tal botdo direciona o usuario para os passos
cadastrais de uma nova troca.
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® Antes de ingressar o cadastro da nova troca, é necessario informar se sera trocado o
dispositivo hoje associado a uma bateria ou se serd trocada a propria bateria (Figura 37).
Tal informe do tipo da troca é feito a partir da mensagem que aparecerd ao pressionar
o botdo "+".

m Caso o tipo escolhido for "Dispositivo", serd necessdria a o
preenchimento dos dados relativos ao dispositivo a ser trocado e seu
substituto (Figura 38).

m Caso o tipo escolhido for "Bateria", serda necessdria a inser¢do dos
dados relativos a bateria, especifica¢des, identificagao e dispositivo. Tal
processo é muito semelhante ao processo de uma nova instalagao
(Figura 39).

% @ 1 96% @ 3:37

Tipo de Troca

Bateria

Dispositivo

Figura 37. Lista com itens ja executados com a de escolha de tipo.
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< Troca de Baterias e Dispositivos &  Troca de Baterias e Dispositivos

o Dispositivo a ser trocado Dispositivo| psitivo a ser trocado o Dispositivo substituto
— Dispositivo a ser substituido Identificagdo do dispositivo
MOURA-0041C7F1 v { 12345
Bateria associada ao dispositivo Ativar dispositivo na plataforma loT @)
7 36V = 7654321
Moura Tracionaria Procurando dispositivos...
Observagdes

PROXIMO > £ ANTERIOR TROCAR

Figura 38. Primeira e Ultima etapa da troca, onde o tipo escolhido foi "Dispositivo".
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€  Troca de Baterias e Dispositivos <  Troca de Baterias e Dispositivos

o Bateria a ser trocada Bateria substity ° Identificagdo e Dispositivo
Bateria a ser substituida Dispositivo
7654321 - Procurando o dispositivo 0041C7F1...
Dispositivo associado & bateria Obaervagtiea
@ ooa1cTF

PROXIMO > < ANTERIOR TROCAR

Figura 39. Primeira e Ultima etapa da troca, onde o tipo escolhido foi "Bateria".

Concluido o preenchimento, o botdo "Trocar" podera ser pressionado para valida¢do dos
dados e conclusdo da associacdo entre bateria e dispositivo. Como consequéncia, o
dispositivo trocado, sera desassociado e a Unica ligacdo remanescente entre tais entidades
serd o registro da operacdo na ordem de servico.
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Os mesmos pontos de atencdo do Processo de Instalacdo (Processo de Instalagdo -

Pontos de atengdo) sdo validos para o Processo de Troca. No entanto, existem as seguintes
particularidades:

® Trocas de dispositivo ndo irdo requerer preenchimento do campo de modelo de

bateria, logo, descarta-se o possivel problema envolvendo o mesmo dado.
Em Trocas de bateria ndo ha a opgao de "Ativar dispositivo na plataforma loT",
0 que consequentemente exclui os riscos atribuidos a a¢do.
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Processo de Desinstalacao

O Processo de Desinstalacdo tem como fungao desfazer uma associacdo entre bateria e
dispositivo, a qual foi criada por meio de instalagdo ou troca. O processo pode ser utilizado para
desativar uma bateria e dispositivo, sem realizar uma nova associacdo com essa bateria e
dispositivo.

e Criacdo de ordem de servico

De maneira similar a instalagdo e troca, a desinstalagdo se inicia na criagdo uma ordem
de servigo do prdprio tipo. Tal criacdo deve ser feita dentro da pagina de Ordens de Servigo do

Portal Moura Connect (Criacdo de ordem de servico).

Acessado o formuldrio a partir do botdo "Nova ordem de servi¢o", é necessario o
preenchimento dos campos que especificam os dados do cliente e unidade que possuem a
associagao a ser desfeita, nimero de dispositivos que serdo desinstalados, tipo da ordem de
servico (no caso, desinstalacao) e data.

e FExecucdo da desinstalacdo

e Dentro da mesma pagina (Ordens de Servico), apds localizar na lista a ordem de
desinstalacdo recém-criada, é necessario acessar o botdo de "Executar
Desinstalagao", o qual estd presente na coluna de "A¢Ges" (Figura 40).

® Ao clicd-lo, o usuario sera redirecionado para a tela de Desinstalagdes. Neste
endereco, serd possivel ver a lista de associa¢des elegiveis para serem desfeitas
(vide Figura 41).

e |dentificado o item desejado, através da coluna de "AcGes", sera possivel
atribuir um comentario pertinente a opera¢do que sera feita e executar a
desinstalacao.
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MOURAZZM CONEDT

% Ordens de Servigo

+  Novaordem de servico
.

| Matriz :I Cliente :I Tipo j Status

® Limpar

Lista de Ordens de Servigo | 3 ordem(ns)

Tipo Identificagao Data Estado atual Cliente Unidade Q i de Di iti Q i (o] o Acoes
Troca 1 25/12/2020 Em aberto Instituto de Pesquisas Eldorado Inst. de Pesquisa Eldorado 100 0 E ]ﬂ[
Instalagdo 2 25/12/2020 Em andamento Instituto de Pesquisas Eldorado Inst. de Pesquisa Eldorado 100 1 Q
Desinstalacéo 3 20/03/2020 Em aberto Instituto de Pesquisas Eldorado Inst. de Pesquisa Eldorado 10 0

Moura © 2019 - All Rights Reserved

v1.2.04ocal

Figura 40.

MOURA m E@M{T 18 Gestdo da Informagéo ~

){' Ordens de Servico * Desinstalagoes

Lista de instalagdes ativas | 1 instalagéo(Ges) ativa(s)

Identificacao de Operacao da Bateria

BATERIA_DE_TESTE_10

Moura ® 2019 - All Rights Reserved

Baterias Traciondrias 3 Configuragdes ~

Identificagao do Chip do Dispositivo

41C7F1

Pagina de Ordens de Servigo, com o cursor sobre o botdo de executar desinstalagdo.

Eldorado Cognito

Acgoes

=F2

€« Voltar

v1.2.0-local

Figura 41.

Pagina de Desinstalagdes, com um item disponivel para ser desinstalado.
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Processo de Atualizacao de Software

A Atualizagdo de Software visa transferir e instalar uma nova versao de software no
dispositivo Moura Connect. Detalhes sobre o que é um software foi explicado no capitulo
Versdes de Software.

Dependendo se a versdo de software desejada ja estd cadastrada ou ndo, pode ser
necessario o cadastro desta através do Portal Moura Connect, na pagina de Versdes de
Software. Tal pagina ja foi referenciada neste documento, na se¢ao
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% % & 93%@ 318

Moura Connect Dev

Clique para escanear a drea

Figura 42. Tela de escaneamento de dispositivos.

Utilizando o aplicativo Moura Connect, apds escanear o ambiente em busca dos
dispositivos visiveis (Figura 42) e se conectar ao dispositivo desejado:

e [ possivel acessar o botdo de ag¢des (simbolizado por trés pontos) e neste
acessar a fungao de "Atualizar Software", vide Figura 43(a).

e Feito o passo anterior, o aplicativo ird informar qual a versdo mais atual
disponivel, dando ao usuario a opg¢ao de proceder e concluir o processo, vide
Figura 43(b).

e Em seguida o dispositivo sera atualizado com a versdo selecionada. Ao final
deste procedimento, pede-se para reiniciar o dispositivo fisicamente, através
dos parafusos de alimentacdo (remover e colocar novamente, apenas um
deles).
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MOURAZZE

X

Conectar Instalar

ﬁ Atualizagdo de Firmware
H * A Ultima versdo do firmware disponivel

(5.0.4) é mais antiga que a verséo

Trocar Atualizar Software instalada no dispositivo (5.0.5). Deseja
continuar?
B @ CANCELAR ATUALIZAR
Histérico Sobre
Privacidade Sair
Figura 43. (a) Tela de medigBes com o menu de ag¢Bes para acesso a fungdo de Atualizar Software

e (b) questionamento ao usuario para proceder com processo.
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Conclusao

Neste documento foi descrito sobre o projeto Moura Connect, detalhando sobre o Portal e
Aplicativo e seus usos, também descrevendo um passo a passo os processos de ordem de servico
e atualizacdo do software do dispositivo. Além disso é explicado sobre o dispositivo Moura
Connect e sua utilidade dentro do sistema.
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